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Yonetici Ozeti

Her alanda ve sektorde is yapis sekillerinde doniisiime imkan veren teknoloji, sigorta sektorinl de

etkilemis; bir yandan sektoriin erisilebilirligini artirirken, diger yandan beraberinde birtakim sorularin

ve ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu ¢ercevede, mevcut gelismelerden azami 6l¢iide

yararlanmak ve bunu yaparken de sorunlar1 tespit ederek ¢6ziim Onerileri gelistirmek bir gereklilik

olmustur. Sigorta sektdriinde de durumun benzer oldugu séylenebilecektir.

Bu amaglarla hazirlanan igbu rapor, oncelikli olarak sektdrdeki mevcut ihtiyaglart asagidaki sekilde

tespit etmistir:

» Geleneksel anlamda broker ve sigorta acentesi seklinde aracilar arasinda yapilan kesin

ayrimlar, sektorde ortaya g¢ikabilecek faydali aktorlerin oniinii kapatmakta ve Avrupa Birligi

mevzuatindaki tiketiciyi koruma ve sektoru destekleme saikli egilimlerle 6rtiismemektedir.

Aracilik yetkilerinin devrine iliskin keskin diizenlemeler, sigorta acentesi ve broker disinda
aracilik faaliyetlerine yardimci olacak ve bu yolla penetrasyonu artiracak yeni aktoérlerin
olugmasint engellemekte ve mevzuatin yeni trendler karsisinda hantallasmasina sebep

olmaktadir.

Mevzuat, broker ve sigorta acentelerinin ortak ¢caligmalarini engellemektedir ve is paylagimi ve
benzeri yontemler ile birbirlerini giiclendirebilecekleri nitelikte bir ortam sunmamaktadir. Bu
nedenle sektor faaliyetlerinin gelismesi ve yayginlagmasi saglanamamakta, genel refahi artiran

1§ birlikleri 6nemli 6l¢iide kisitlanmaktadir.

Mesafeli akdedilen sigorta sdzlesmelerine mevzuatta izin verilmekle birlikte, dijital kanallarda

ortaya ¢ikan yeni yontemleri karsilamak anlaminda yetersiz kalabilmektedir.

Belirttigimiz sorunlar ¢ercevesinde ¢oziim sunabilmek adina bu ¢alisma ile Avrupa Birligi mevzuati

ve lye devlet oOrnekleri incelenmis; bu Ornekler, Tirk mevzuatinin ruhuna uygun sekilde

harmanlanarak sektoriin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayacak ¢ozim onerileri hazirlanmustir:

> Yeni Bir Araci Tammminin Yapilmasi: Sigorta sektoriinde aracilarin faaliyetlerini daha genis

kapsamli olarak gergeklestirebilmeleri, daha ¢ok tiiketiciye ulasabilmeleri ve bunun maliyetleri
orantisiz artirarak tiiketiciye olumsuz yansimamasi amaciyla mehaz mevzuatlarda 6ngoriildigii

gibi yeni bir “arac1” tanimi getirilmesi degerlendirilmistir. Incelenen tiim iilkelerde ve sair
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hukuk diizenlerinde, klasik sigorta aracilarimin (acente ve broker) yani sira birtakim yeni
aracilik modelleri de getirildigi goriilmektedir. Ornek olarak Birlesik Krallik’taki “atanmis
temsilci” ve Italya’daki “kolaboratdr” aracilarin degerlendirilmesi miimkiindiir. Mehaz
diizenlemelerdeki bu yeni aracilar, sektoriin dijitallesme ihtiyaglarini karsilamak ve sigorta
sektoriinlin tabana yayilmasini saglamak amaglar1 ile de Ortlismekte ve benzer bir
yetkilendirme modeli ihtiyacini g6z oniine sermektedir. Sorumluluk rejiminin net bir sekilde
belirlenmesinin 6nerildigi bu yeni aracinin tanimi igin, gegmiste mevzuatta tanimlanmis ancak
daha sonra kanunun kapsamindan c¢ikarilmig olan “sigorta produktori” kavramindan

faydalanilmasi 6nerilmistir.

Dijital Kanallara Yonelik Politika Onerileri: Sigorta sektoriinde dijital kanallardan satis ve

diger hizmetlerin saglanmasi, pazardaki penetrasyonu artirict bir yontemdir. Dijitallesmenin
sigorta acentelerini de giiclendirme potansiyeli bulunmaktadir. Her tip satis kanali kurgusunu
kendi biinyesinde bulundurabilen, operasyonel is yiikiinii en asag1 seviyeye c¢ekip verimliligini
arttirabilen acentelerin daha ¢ok tiiketiciye ulagmasi, daha verimli ve siirdiiriilebilir bir yapiya
sahip olmas1 miimkiin hale gelecektir. Ancak dijitallesme, sigorta sektoriindeki her bir oyuncu
tarafindan tek basina gerceklestirilmesi giic bir siiregtir. Zira teknoloji alimi, altyapi olusturma,
stirekli bakim ve destek hizmeti alimi, sistemlerin denetimi gibi kalemlerin, kii¢iik ve orta
blyukliikteki acenteler tarafindan karsilanmasi bu aracilari ekonomik olarak zorlayabilmekte
ve bu alanlara yatirim yapilirken aracilarin ticari faaliyetlerinin siirekliligi olumsuz
etkilenebilmektedir. Dolayisiyla dijitallesmeye yatirnm yapabilecek oyuncularin bu alanda
ilerlemelerine imkan verilmesi, ve bu sekilde gelistirilen bu teknolojilerin uygun iicretlendirme
modelleri ile kii¢iik ve orta biiyiikliikteki aracilarin da faydalanmasina sunulmasi TUrkiye igin

Onem teskil eden bir konudur.

Dijitallesme denilen siirecin en yogun ¢iktilarindan biri de veridir. Dijitallesme siirecinde olan
diger sektorlerden de anlasilabilecegi tlizere bir ticari faaliyetin dijitale taginmasi, islenebilir ve
cikt1 elde edilebilir veri yiginlari iiretmektedir. Dijitallesme ve toplu halde veriye ulasabilir
olmak, sigorta sirketlerinin bireysel miisterilerini daha iyi tanimasina imkan vermektedir.
Miisterinin daha 1yi taninmasi ise riskin daha etkili tespit edilmesini saglayarak daha dogru bir
fiyatlandirma sonucunu doguracaktir. Oysaki, mevcut piyasa kosullarinda sigorta sirketleri
miisterilerin telefon ve adres bilgileri gibi temel iletisim bilgilerini dahi almakta
zorlanmaktadir. Bu kapsamda o6zellikle dijital sistemlere yatirim yapan ve islenebilir veri

biriktiren yapilarin kullanilmasi ve bu verinin islenmesi, s6z konusu verilerden diger
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paydaglarin yararlanmast ve sektorde daha verimli ve aktif iirlinlerin sunulmasi
hedeflenmelidir. Dijitale gecis ile olusan veri temelli ortam denetim ve gdzetim otoritelerinin

sektordeki varliklarini da giiclendirecek ve gozetim faaliyetini kolaylastiracaktir.

Aracilar Arasi Ortak Calisma Modelleri: Avrupa Birligi ve incelenen iilke mevzuatlarinda

aracilar arasi ortak caligsma modellerinin engellenmedigi, isbirligi modelleri degerlendirilirken
onceligin miisteri agisindan olasi riskleri belirlemeye ve bunlarin dogru yonetilmesine verildigi
gozlemlenmektedir. Tiirkiye i¢in de varolan engellerin kaldirilmasi, pazardaki oyunculara ve
tiikketicilere olumlu etki edecek is birligi modellerinin mevzuata uygun sekilde ve gozetime tabi

olarak gerceklestirilebilmesi onerilmistir.

Sigorta sektoriiniin aktiflesmesi ve penetrasyonun artmasi i¢in is modellerinin teknik ve
operasyonel niteliklerinden ziyade bunlarin teskil edecegi hukuki duruma odaklanilmasi iyi bir
yasama teknigi olacaktir. Bu alanda getirilebilecek bir yasal diizenlemenin is modeli bazinda
notr olmasi, kullanilabilecek teknolojileri ve yontemleri sinirli sayida sayarak pazardaki
oyuncularin hareket imkanmmi kisitlamamasi gerekmektedir. Isbirliklerinin sigortacilik
mevzuatinda yer alan diger diizenlemelere uygun olmasi, tiiketiciyi korumasi, disariya karsi
seffaf ve denetlenebilir olmasi, taraflarin sorumluluklarinin belirgin olmasinin saglanmasi
temel hedefler olmalidir. Bu hedefler dogrultusunda aracilarin kendi aralarinda veya diger
sirketlerle gerceklestirebilecekleri is birliklerinde gecgerli olmasi onerilen birtakim ilkeler ve

prensipler bu ¢alismada detaylandirilmistir.

Duzenleyici Oyun Havuzu: Kamu gozetiminde olmak kosuluyla 6zel sektdr oyuncularina

inovatif 0rlin veya hizmetlerini ve is modellerini test etme firsati sunan diizenleyici oyun
havuzu (regulatory sandbox) yonteminin hayata gegirilmesi degerlendirilmistir. Bu yonteminin
amacinin, yetkili otoriteler ve sirketler nezdinde yeni teknolojilerden kaynaklanan imkan ve
risklerin daha iyi anlagilabilmesi, bunlarin uygulanabilirliginin degerlendirilmesi ve bu
dogrultuda gerekmesi halinde makul yasal diizenlemelerin hayata gecirilmesi oldugu isaret

edilmistir.

Fiyat Karsilastirma Sitelerine Yonelik Politika Onerileri: Sigorta aracilarinin dogrudan

tiiketici ile kars1 karsiya geldigi satis kanallarinda dijitallesmeye bakildiginda karsimiza online
aracilik hizmetleri ile karsilastirma siteleri ¢ikmaktadir. Online karsilastirma araglari son

donemlerin temel dontisiimlerinden birini teskil etmektedir. “Karsilagtir ve satin al” is modeli
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ile ¢alisan bu dijital kanallar temelde tiiketicilere potansiyel polige tekliflerini sunmakta, burada
seceneklerini arastiran tiiketici ise karari bilingli bir sekilde vererek ilgili sigorta sirketi ile
sOzlesme akdetmektedir. Tiiketicilerin pazarin dinamikleri nedeni ile yeni/degisik saglayicilara
acik olmasi, teknolojik gelismelerin internet sitelerinin kullanigh ve ihtiyaca gére hizli bir
sekilde tekrar dizayn edilmesine olanak vermesi, teminat sartlarinin seffaf gsekilde
gorlntiilenerek karsilastirilabilmesi ve elektronik olarak sodzlesmenin ve 6demenin

gergeklestirilmesinin miimkiin olmas1 bu is modelinin faydalar arasinda sayilabilecektir.

Calisma kapsaminda ornek {ilkelerin fiyat karsilagtirma sitelerine yonelik politikalar1 ve
mevzuatta bu sitelere dair farkli uygulamalar incelenmistir. Dijital kanallar tizerinden faaliyet
gosteren bu tarz aracilara belirli bir ¢er¢eve getirilerek tiim paydaslarin menfaatine bir is modeli

sunulmasinin yasal olarak netlestirilmesi ve 6niiniin agilmasi 6nerilmistir.

Sunmus oldugumuz bu ¢éziim Gnerilerinin temelde sigorta sektoriinlin gelismesi ve gerek brokerler

gerek acenteler olmak lizere tiim sigorta aracilarmin islerini kolaylastiracak ve sigorta sektorinde

penetrasyonu artiracak teknolojilerin adaptasyonunun kolaylastirilmast i¢in faydal olacagi kanaatiyle,

hazirladigimiz bu ¢alismay1 dikkatlerinize sunmaktayiz.
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1. Giris

Sigorta sektorln(n, ticaret, bankacilik, 6deme hizmetleri ve nice sektorlerde yasanan ve yasanmakta
olan dijital doniisiimii ve is modellerindeki gelismeleri yakindan takip eden sektorlerden biri oldugu
soylenebilecektir. Tlk bakista “sigortacilikta dijital doniisiim” olarak ifade edilen bu siirecin ise igerigi,
kapsami, hedefleri ve sonuglar1 her zaman net olmayabilmektedir. Ancak gerek Tlrkiye gerek sigorta
pazar1 gelismis olan iilkeler incelendiginde hangi doniisiimlerin nasil olumlu sonug¢ verecegi daha
dogru analiz edilebilecektir. Bu perspektif ile bu ¢alisma yapilmis olup, hem giincel gelismeler hem
de bunlara gergeve ¢izen yasal diizenlemeler ele alinarak sigorta sektoriinde gelecekte bizleri bekleyen
firsatlarin Tiirkiye pazarina en uygun sekilde degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Zira buytyen sigorta
sektorili pazarinda gerek sigorta sirketleri gerek aracilar tarafindan rekabetci kalinabilmesi i¢in degisen
miisteri ihtiyaglarina cevap verilmesi, miisteriler i¢cin dogru Urtin ve ¢oztiimler gelistirilmesi gittikce
onem kazanmaktadir.! Buna paralel olarak yakin tarihli yasal dizenlemelere bakildiginda sigorta
sektorlindeki dagitim faaliyetlerine odaklanildigi ve aracilar arasindaki ayrimin sadece gerekli oldugu
yerlerde belirli bir amag igin yapilmakta oldugu gériilmektedir. Ornegin, farkli araci tiirleri igin farkls
kayit mekanizmalart veya sorumluluk rejimleri belirlenebilmekle beraber sigorta iiriiniin dagitimi
perspektifinden kesin bir ayrima gidilmemektedir. Dolayisiyla acente ve broker ayrimimin gittikge

ortadan kalkt181 sdylenebilecektir?.

Diinyadaki ve 6zellikle Avrupa Birligi’ndeki yasal ve sektorel gelismelere bakildiginda sigortacilik
faaliyetlerinin ve pazarmin “iiriin” bazli olmaktan ¢ikip “tiiketici”® odakli gelistigi goriilmektedir®. Bu
baglamda sirketlerin ve aracilarin teknik ve operasyonel siiregleri degisime ugramakta, tlketicinin
ihtiyaglarmin karsilanmasi ve memnuniyeti 6n plana alinarak stratejiler ve uygulamalar

gelistirilmektedir. Yasal perspektiften bakildiginda ise tiiketicinin menfaatlerinin korunmasinin temel

! https://docplayer.biz.tr/2358678-2023-turkiye-sigorta-aracilari-sektor-arastirma-raporu.html (Son Erisim Tarihi: 12
Nisan 2020)

2 Bu calisma kapsaminda da, paralel olarak, genellikle “arac1” ifadesi kullanilmus, ancak gerekli oldugu hallerde “acente”/
“broker” ayrimina gidilmistir.

LRI LR T3

3 Bu calisma kapsaminda “tiiketici” ifadesi, uygun oldugu dlgiide, “miisteri”, “kullanic1”, “sigortal”, “polige sahibi”
terimlerine karsilik gelecek sekilde kullanilmustir.

4 https://www.insuranceup.it/en/business/idd-here-are-the-news-for-insurance-industry-and-the-opportunities-for-
insurtech/ (Son Erisim Tarihi: 10 Nisan 2020)


https://docplayer.biz.tr/2358678-2023-turkiye-sigorta-aracilari-sektor-arastirma-raporu.html
https://www.insuranceup.it/en/business/idd-here-are-the-news-for-insurance-industry-and-the-opportunities-for-insurtech/
https://www.insuranceup.it/en/business/idd-here-are-the-news-for-insurance-industry-and-the-opportunities-for-insurtech/
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alindigi, yeni regiilasyonlar ile sigorta sirketlerine ve aracilarina bu kapsamda ylikiimliiliikler
getirildigi dikkat ¢cekmektedir. Avrupa Sigorta ve Bireysel Emeklilik Otoritesi’nin (“EIOPA”) iyi
uygulama rneklerine iliskin ¢ikarmis oldugu rehberde de, Avrupa Birligi’ndeki yeni diizenlemeler ile

getirilen temel amaglarin basinda tiiketicilerin korunmasi oldugu acikca belirtilmektedir®.

Bu dogrultuda 6ncelikle sigorta sektériinde dijitallesmeye iliskin giincel durum ortaya konulmakta,
devaminda verilen bilgilerin, gelismelerin ve regiilatérlerin yaklagimlarinin bu perspektiften
degerlendirilmesi igin genel bir ¢ergeve cizilmektedir. Sektore iliskin durumun 6zetlenmesini takiben
Tiirk mevzuatindaki mevcut durum genel hatlari ile ¢izilip etkili bir karsilagtirmanin saglanmasi adina
mehaz mevzuatlara iliskin sistematik bir inceleme yapilmistir. Son olarak ise, hukuki diizenlemelerde
gerceklesen ve asagida detaylandirilan bu degisikliklerin Tiirkiye’de sigorta sektdriine ve mevzuatina

olumlu etkilerinin yansitilmasi adina birtakim goriis ve Oneriler kaleme alinmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda yer verilen karsilastirmali incelemenin sistematigi su sekildedir; (i) oncelikle
sigorta sektoriinde aracilik faaliyetlerini gerceklestiren kisilerin ilgili mehaz mevzuatlarda
konumlandirilmast ve hukuki nitelendirilmeleri ortaya konulmakta, (ii) tespit edilen bu araci roldeki
kisilerin faaliyet gostermeye yetkili oldugu alanlar gergevesinde yetkilendirme rejimi incelenmekte,
(iii) aract konumundaki kisilerin birbirleri ile gergeklestirebildikleri is birligi ve benzeri ¢alismalarin
yasal mevzuatta ele alinis bi¢imi degerlendirilmekte ve son olarak (iv) aracilik hizmetlerinin dijital
ortamlarda gerceklestirilmesine yonelik yaklasim ele alinmaktadir. Bu akis uyarinca Avrupa Birligi
(“AB”), Birlesik Krallik®, Hollanda ve italya mevzuatlar1 incelenmis olup bu karsilastirmali ¢alisma
sonucunda Tirkiye’deki sigorta sektoriiniin gelismesine Onemli katkisi bulunabilecek 0Ornek

diizenlemeler ortaya konulmaktadir.

[lgili mevzuatlar1 incelenen bolge ve iilkelerin sigortacilik alaninda gelismislik seviyeleri dikkate
alindiginda, bu tlkelerin zaman igerisinde getirmis olduklar1 yasal ¢ergevenin, giiniimiiz ihtiyaglarina

cevap verilmesi ve Tiirk mevzuatinin gelisimi perspektifinden bakildiginda elverigli birer arag ve

5 https://www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/working_groups/reports/eiopa_idd-general_good_july2019_0.pdf (Son
Erisim Tarihi: 12 Nisan 2020)

® isbu raporda yer alan Birlesik Krallik mevzuatina iliskin bilgi ve incelemeler, Birlesik Krallik dahilinde yer almakla
beraber kendisine birtakim yasama yetkileri taninmis olan bolgeler nezdinde farklilik gosterebilecektir.


https://www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/working_groups/reports/eiopa_idd-general_good_july2019_0.pdf
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referans noktasi teskil ettikleri sGylenebilecektir ve bu dogrultuda olumlu etki ve sonuglara imkan

verecek Olclide degerlendirmeye alinmistir.
1. Sigorta Sektorii Dagitim Kanallarinda Dijital Doniisiim Gelismeleri ve Trendleri

Kiresel capta sigorta sektoruniin gecirmekte oldugu doniisimler incelendiginde dijitallesme bu
gelismelerin basinda yer almaktadir. 2018 yilinda kiiresel boyutta sigorta teknolojilerine yapilan
yatirim 2,6 milyar Dolar seviyesine ¢ikmistir’. Sigorta sektériinde verinin 6nemi dikkate alindiginda
teknolojiye ve dijitallesmeye yonelik ilginin, sadece genel bir trend olmadig1 ve sektoriin gelismesinde

atilan 6nemli bir adimu teskil ettigi sOylenebilecektir.

Sigorta sektoriinde dijitallesme; hem tiiketiciler, hem sigortacilar ile aracilar, hem de duzenleyiciler
icin olumlu bir potansiyele sahiptir. Zira dijitallesme olarak adlandirilan doniisiim, bir isin
yapilisindaki siireglerin teknolojiyle yonetilmesi/ilerletilmesi ve bu nedenle is modellerinin yeniden
yapilanmasidir. Dolayisiyla sigortacilik faaliyetlerindeki dijitallesme tek bir ig/kisi i¢in s6z konusu
olmayip, arz ve talebin olusmasindan tiim sigortacilik iliskisinin sona ermesine kadarki siiregte etkisini
gostermektedir. Nitekim, Tiirkiye pazarinda bu kapsamda yeterli seviyede dijitallesme
gerceklestirilmediginden sektdr biiyiikliigli istenen seviyeye ulagamamis, dijitallesmenin getirdigi
faydalardan tam olarak yararlanmaksizin sektoriin hizmet iiretimi, belirli bir noktaya kadar
arttirilabilmistir. Ancak halen gelisime acik bir¢ok hizmet kalemi ve yontemi bulunmaktadir. Bu
noktada, Tirkiye’de hizmet iiretimi ve sunumunda s6z konusu olan tikaniklig1 ¢6zme ve gelisimin

onlnd agma ihtiyact bulundugu sdylenebilecektir.

Sigorta sektoriinde dijitallesme kapsaminda sigorta sirketleri ve aracilar arasindaki iliskiler, bu
oyuncularin kullanmakta olduklar1 altyap1 ve sistemler, teklif siiregleri, poligelestirme asamalari,
zararin belirlenmesi ve ddeme yapilmasi gibi faaliyetlerin genelinde katma deger yaratabilecek
teknolojiler ve yeni is modelleri s6z konusu olmaktadir. Sigortacilik alaninda gelismis tilkelere
bakildiginda (Birlesik Krallik, ABD, Hollanda...) da goriilebilecegi lizere, temel otomasyon ve
dijitallesme agamalarinin siireclere entegre edilmesi ile aslinda gelisim sona ermemekte, aksine, katma
deger yaratabilecek diger birtakim ileri teknolojiler (biiyiik veri kullanimi, yapay zeka, nesnelerin

interneti vb.) i¢in de kullanim imkani dogmaktadir.

" Uluslararasi Sigorta Denetgileri Birligi (IAIS), Kiiresel Sigorta Pazar1 Raporu, 2018
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Dijitallesme ile sektordeki tiim oyunculari ve tiiketicileri neler bekledigine bakildiginda en buyuk
faydanin masraflardaki azalma ve katilimdaki artis oldugu goriilmektedir. Dijitallesme ile sigorta
sirketleri ve aracilarin katlanmak zorunda olduklar1 masraflar azalmakta, azalan masraflar Grin ve
hizmet sunumu igin tiiketiciye yansitilan ticretleri asagi ¢ekmekte, verimlilik artmakta, dolayisiyla
sigorta hizmetlerinin ¢esitli kanallardan erisilebilir hale gelmesi ile sigorta aliskanligi olmayan
tiketicilerin dahi kolayca sigorta hizmetlerine erisebilmesi saglanarak tiiketici nezdinde katilim
artirtlmakta, sigortalama siireclerinin yonetimi kolaylagsmakta ve operasyonel elastikiyet olumlu olarak
degismektedir. Siireclerin dijitallestirilmesi arka plandaki masraflari azaltarak tiiketiciye pozitif olarak
yansimakla beraber tiiketicinin aktif olarak yer aldig1 (sigorta iiriiniine iliskin sartlarin ve iicretlerin
seffaf sekilde sunuldugu ortamlar sayesinde ¢esitli sigorta sirketlerin fiyat tekliflerini
karsilastirabildigi, teklif istedigi, tercih yaptigi, sozlesme akdettigi...) asamalarda da dijitale gegisin
pazara katma deger sagladigi goriilmektedir. Kullanici tercihleri agisindan bakildiginda tiiketicinin,
satin alim1 gergeklestirmek istedigi dijital kanalda (internet sitesi, uygulama vs.) mevcut olan sirketleri

tercih ettikleri sigorta sektoriinde de goriilmektedir®.

Sigorta aracilariin dijitalleserek yeni kanallarda aktif olmalart ayn1 zamanda pazardaki rekabeti de
artirmaktadir®. Zira dijitallesme yardimu ile daha dnce faaliyet gdsterilemeyebilen alanlarda aracilarmn
aktif olabildikleri, daha 6nce rekabet etme sans1 yakalayamadiklari oyuncular ile (6rnegin acentelerin
birbirleri ile) rekabet edebildikleri, bu sekilde hem kazancin arttigi hem de rekabetin tiiketici (izerinde

olumlu etki dogurdugu goriilmektedir.

Dijitallesme trendlerine bakildiginda ise gelismelerin iki yonde ilerledigi goriilmektedir. Birincisi risk
ve zarar tespitine iliskin ve/veya sigorta sirketlerinin operasyonel siireglerine yonelik teknolojilerinin
kullanilmast olup bunlar temel olarak nesnelerin interneti, yapay zeka, makine 6grenimi gibi
teknolojilerden olugsmaktadir. Bu tUr sistemler ile sigorta sirketleri masraflarini azaltmakta, daha dogru
risk ve zarar tespiti gergeklestirebilmekte ve kendi etkinligini miisterilerine yansitabilmektedir. Ikinci
dijitallesme hamlesi ise tiiketicilerle bulusulan kanallara iliskin olup bu ¢ercevede hizmet kalitesini
artirmaktadir. Glnumuzde etkin yonetilen pazar stratejisi ile sektoriin ve kanalin bitylimesine olumlu

katki olusturulmasi adina alternatif satis kanallarinin gelistirilmesi ile miisteri etkilesiminin ve

8

https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/azcom/Allianz_com/migration/media/press/document/Allianz_Digit
alization_Insurance Africa EN.pdf (Son Erigim Tarihi: 2 Nisan 2020)

® https://www.ey.com/en_lu/insurance/the-future-of-insurance-is-digital (Son Erigim Tarihi: 12 Mart 2020)
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penetrasyonunun artirilmasi gerektigi goriilmektedir. Bu baglamda dijital satis kanallar1 6nem
kazanmaktadir. Tiiketicilerin acenteler ile bulusmasi ve poligelestirme siirecinin yiratilmesi icin
dijital kanal imkanlarinin sunulmasi temelde fiyat karsilastirma siteleri araciligi ile gergeklestirilmekle

beraber mobil uygulamalar da sigorta sirketlerince tercih edilebilmektedir.

Fiyat karsilastirma siteleri temel olarak yeni teknolojileri kullanarak pazar aktivitelerini kolaylastiran
ve police iligkisinin her iki tarafina da ekonomik fayda saglayan bir aragtir. Talep tarafindan
bakildiginda karsilagtirma siteleri, bireysel arastirma streglerinin yerine gecmekte, arz agisindan ise
sigorta aracilar1 ve sigorta sirketlerinin biiyiilk bir potansiyel miisteri havuzuna ulasmalarini
saglamaktadir'®. Talep (tiiketici) acisindan s6z konusu olan bu faydalar su sekilde 6zetlenebilecektir;
fiyat karsilastirma siteleri, 6zellikle tiiketiciler agisindan saglamis olduklar1 seffaflik ve alternatiflere
makul bir eforla erisim imkani ile dikkate deger bir fayda saglamaktadir. TUKeticinin tiriinleri detayli
gorebilmesi ile fiyat ve diger 6zellikleri agisindan teklifleri karsilagtirabilmesi, kendisine en uygun
iriinii secebilme imkanini sunmaktadir. Bu sekilde ihtiyag duyulan ile satin alinan Urtin arasindaki fark
ortadan kaldirilmakta, bir diger deyisle, tiikketicilerin gergek risklerine uygun dogru teminatlarin, dogru
limitler ile alinmasi saglanmaktadir. Ote yandan fiyat karsilastirma siteleri, uygulamada sikca
karsilagilan “karsilastirma maliyetini” de azaltmaktadir. Zira mevcut durumda tekliflerin tek bir
platformdan alinamiyor olmasi, beraberinde farkli mecra ve kanallardan birden ¢ok kez teklif alma
problemi ile sonucglanmakta ve dolayisiyla ek maliyetleri beraberinde getirmektedir. Fiyat
karsilagtirma siteleri, bu konudaki maliyetleri azaltmanin yani sira (tiiketicinin makul sayida ve
alternatifte teklif alabilmesi i¢in ¢ok sayida sigorta ekraninin kullanilmasini ve tekrar tekrar bilgi
girilmesini gerektiren bu uygulama yerine) tek bir platforma bilgilerin girilerek tim sigorta
sirketlerinin  tekliflerini  karsilastirabilme imkan1 sunarak verimliligin artmasina katkida

bulunmaktadir.

Bu tlr siteler genellikle iki sekilde ¢alismaktadir; (i) sadece fiyat karsilagtirilmasinin fiyat karsilagtirma
sitesi lizerinden yapilmasi ve poligelestirmeye iliskin siireglerin gerek ilgili sigorta sirketinin kendi

internet sitesinde gerek fiziki ofisinde/telefon iizerinden gergeklestirilmesi veya (ii) hem fiyat

10 http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/retail-financial-services/docs/green-paper_en.pdf (Son Erisim Tarihi: 12
Nisan 2020)
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karsilastirilmasi hizmetinin fiyat kargilastirma sitesinde sunulmasi hem de poligelestirme surecinin
yine ayni internet sayfasi lizerinden gergeklestirilerek ilgili sozlesmenin tiiketici tarafindan tercih
edilen sigorta sirketi ile akdedilmesi. Diger bir siniflandirma ise bu hizmetten faydalanan taraflara
iligkindir. Karsilastirma fonksiyonu, yukarida belirtildigi {izere, (i) tiikketicinin kendisi (son kullanici)

tarafindan, veya (ii) acenteler veya (iii) bagh aracilar'! tarafindan kullanilabilmektedir.
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Sigorta hakkinda bilgi aramak i¢in ¢evrimici kanallar kullanmay: tercih
eden tiiketicilerin yiizdesi (internet sitesi, mobil, eposta, sohbet/anlik
mesajlasma, sosyal medya kanallarini icermektedir)

m 2013 m2016

Kaynak: Accenture’in 2017 tarihli Finansal Hizmetler Kiiresel Dagitim ve Pazarlama Tiiketici

Caligmasi: Sigorta Raporu*?

IV.  Sigorta Sektériinde Aracihk Faaliyetlerine iliskin Tiirk Mevzuatina Genel Bakis

Calismanin yabanci mevzuatlarin karsilagtirmali incelemesine gegilmeden O6nce bu boliimde mevcut
mevzuat genel hatlar1 ile ortaya konulmustur. Isbu ¢alismanm hazirlandign donemde Sigortacilik

Kapsaminda Degerlendirilecek Faalivetlere, Tiketici Lehine Yapilan Sigorta Sozlesmeleri ile

11 Bagli aracilar “Aracilik Faaliyetlerine Genel Bakis ve Bu Faaliyetleri Gergeklestirmeye Yetkili Kisiler” bashg: altinda
aciklanmustir.

12 https://www.accenture.com/t00010101t000000z__w__/gb-en/_acnmedia/pdf-50/accenture-distribution-marketing-
survey-insurance-report.pdf (Son Erigim Tarihi: 10 Mart 2020)
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Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmelerine Iliskin YoOnetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair

Yonetmelik heniiz yirirlikte olmayip, ¢alismanin yayin déneminde 9 Mayis 2020 tarihli ve 31122
sayilli Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Bu dogrultuda ilgili mevzuat degisikliginin isbu c¢alisma

perspektifinden degerlendirilmesine, ¢alismanin ekinde (Ek 1) yer verilmistir.

A. Sigorta Aracilarinin Yetkilendirilmesi

Tiirkiye’de sigorta sektorii genel olarak 14 Haziran 2007 tarihli ve 26552 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Sigortacilik Kanunu®® (“Kanun” veya “Sigortacthk Kanunu”) ile diizenlenmistir.
Sigortacilik Kanunu, Kanun’a tabi kisi ve kuruluslarin, faaliyete baslama, teskilat, yonetim, calisma
esas ve usulleri ile faaliyetlerinin sona ermesi ve denetlenmesine iligkin hususlari da igermekte, ayrica
Tanimlar basliklt 2°nci maddesinde sigorta aracisi olarak kabul edilen kisilerin kimler oldugunu da

aciklamaktadir.

Buna gore, Kanun’un 2’nci maddesinin ilk fikrasinin (b) bendinde araci “Sigorta acentesi ve brokeri”
olarak tanimlanmistir. Yine ayni maddenin (d) bendi brokeri “Sigorta veya reasiirans sozlesmesi
yaptirmak isteyenleri temsil ederek, bu sozlesmelerin yaptirilacagi sirketlerin segciminde tamamen
tarafsiz ve bagimsiz davranarak ve teminat almak isteyen kisilerin hak ve menfaatlerini gézeterek
sozlesmelerin akdinden onceki hazirlik caligmalarint yiiriitmeyi ve gerektiginde sozlesmelerin
uygulanmasinda veya tazminatin tahsilinde yardimci olmayr meslek edinen kisi”, (m) bendi ise sigorta
acentesini “Ticari miimessil, ticari vekil, satls memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifati olmaksizin
bir sozlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya bolge i¢cinde daimi bir surette sigorta sirketlerinin
nam ve hesabina sigorta sézlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari sigorta sirketleri adina yapmayi
meslek edinen, sozlesmenin akdinden once hazirlik calismalarini yiiriiten ve sozlesmenin uygulanmasi

ile tazminatin odenmesinde yardimci olan kisi” olarak tanimlamistir.

Aracilarin yetkilendirilmesine iligskin siirecler yine Kanun’un ilgili maddelerinde sunulmustur.
Kanun’un Aktlerler ve brokerler baglikli 21’inci maddesinin ikinci fikrasinda brokerligin,

Miistesarlik’tan’* alman brokerlik ruhsati ile yapilacagi ve Miistesarlik’in, ruhsat ile ilgili islemlerin

13 https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5684.pdf (Son Erisim Tarihi: 12 Nisan 2020)

14 Hazine Miistesarlig1 10 Temmuz 2018’de yayimlanan 1 numarali Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile Maliye Bakanlig1
ile birlestirilerek Hazine ve Maliye Bakanligi adin1 almis olup Miistesarlik’a verilen gorev ve yetkiler Hazine ve Maliye
Bakanligi’na gegmistir.
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incelemeye ve onaya hazir hale getirilmesi hususunda ilgili sivil toplum ve meslek kuruluslarina gorev

verebilecegi dlizenlenmistir.

Kanun’un Sigorta acenteleri baslikli 23’tincii maddesinin birinci ve ikinci fikralarinda ise sigorta
acenteliginin gercek veya tiizel kisilerce yapilacagi ve sigorta acenteligi yapmak isteyenlerin Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligince tutulan Levhaya yazili olmasi gerektigi diizenlenmistir. Ayrica, sigorta
acenteligi yapacak kisilerin Miistesarlik’tan (ilgili yonetmelik ile belirlenmis nitelikleri tasidiklarini
gosteren) bir belge alarak Levhaya kaydolmak i¢in Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ne bagvurmalari
gerektigi ifade edilmistir. Bu kapsamda Miistesarlik, belge alinmasina iligskin islemlerin incelemeye ve
onaya hazir hale getirilmesi i¢in Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ne gorev verebilecekken, Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi de bu islemlerin gergeklestirilmesi i¢in uygun gordiigii ilgili sivil toplum ve

meslek kuruluslari ile is birligi yapabilecektir.

Yetkilendirmeye iliskin hususlarin yani sira Kanun, 28’inci maddesinin ilk fikrasinda sigortacilik
islemlerinin denetimine iliskin de bir diizenleme getirmistir. Buna gore, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
sigorta sirketleri, reasiirans sirketleri, 6zel kanunlarmma gore sigortacilik faaliyetinde bulunan
kuruluslar, sigorta ve reasiirans aracilari, sigorta eksperlik faaliyetleri, aktiierler ve sigortacilik islemi
yapan veya sigortacilik alaninda faaliyet gosteren diger kisilerin her tiirlii sigortacilik islemlerinin
denetimi, Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan yapilacaktir. Ancak, 47 numaral Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Cumhurbaskanligt
Kararnamesi'® ile sigortacilik ve &zel emeklilik alaninda faaliyet gosteren kisi ve kuruluslarla ilgili
inceleme, denetleme ve sorusturma islerini yiiriitme goérevi kurulan bu denetleyici diizenleyici kuruma
gecmis ve kararnamede yer alan gorev ve yetkiler kapsaminda diger mevzuatta sigortacilik ve 6zel
emeklilige iliskin olarak Hazine ve Maliye Bakanligina, kapatilan Sigortacilik Genel Miidiirligiine ve

Sigorta Denetleme Kurulu Bagskanli§ia yapilan atiflarin Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme

15 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/10/20191018-6.pdf (Son Erisim Tarihi: 12 Nisan 2020)
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ve Denetleme Kurumu’na, Hazine ve Maliye Bakanma yapilan atiflarin ise Sigortacilik ve Ozel

Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'® na yapilmis sayilacag: ifade edilmistir'’.

Birincil diizenleme olan Kanun’un yani sira, Kanun’un 21 ve 23’lincii maddelerine dayanilarak
aracilara iliskin detayli diizenlemeler icin Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Yonetmeligi'® ve Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi®® ¢ikarilmistir. Ancak bunlara ek olarak belirli konulara agiklik kazandirmak

adina Hazine Miistesarlig1 tarafindan gesitli genelgeler ve sektor duyurulart yayimlanmaistir.

S6z konusu diizenlemelerde aracilarin yani sira aracilarin gesitli faaliyetlerini yiiriiten “teknik
personel” tanimina da yer verilmistir. Buna gore, Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Yonetmeligi’nin
3’lincli maddesinin (§) fikrasinda teknik personel “Brokerlerde sigorta iiriinlerine yonelik tanitim ve
bilgilendirme, sigorta risklerini degerlendirme, sigorta tekliflerini hazirlama ve sonuc¢landirma
islemlerini yiiriiten personel” olarak tanimlanirken, Sigorta Acenteleri Yonetmeligi’nin 3’iinci
maddesinin birinci fikrasinin (h) bendinde ise “Acentelerde sigorta pazarlama, bilgilendirme ve satis

islemlerini yapan personel” olarak tanimlanmistir.
B. Aracilar Arasi Is Birlikleri

Tiim bu diizenlemeler gergevesinde brokerler ve sigorta acenteleri tarafindan yUrGtulecek aktivitelerin
mevzuatta sinirlar1 ¢izilmis ve aracilar arasindaki is paylasimina dair de birtakim agiklamalar

getirilmistir. Bu kapsamda, Kanun’un 21(3), 22(14), 23(10), 23(12) maddeleri ile,

i.  Sigorta acentelerinin ortaklari, yonetim ve denetiminde bulunan kisiler ve bunlar adina imza
atmaya vyetkili olanlar ile mesleki faaliyette bulunan sirket c¢alisanlarinin brokerlik

yapamayacagi,

16 24 Mayis 2020 tarihli ve 31136 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Cumhurbaskan Atama Karari ilSigortacilik ve
Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu atamalar1 yapilmis ve Tiirker Giirsoy Baskan olurken, ikinci Baskan
olarak Ali Ersoy atanmustir. Ender Senol, Fatih Kiigiikcan ve Rifat Vefa Murteza {iyeler olarak atanmiglardir.

17 Bu ¢aligma kapsaminda da kullanilan ifadeler uygun diistiigii 6lgiide Sigortacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumu’na
karsilik gelecek sekilde yorumlanmalidir.
18

https://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=7.5.20786 &Mevzuatlliski=0&source XmlSearch=sigorta%20ve%
20reas%C3%BCrans (Son Erisim Tarihi: 5 Nisan 2020)
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ii.  Sigorta acentelerinin ve brokerlerin ortaklari, yonetim ve denetiminde bulunan kisiler ve bunlar
adina imza atmaya yetkili olanlar ile mesleki faaliyette bulunan sirket galisanlarinin sigorta
eksperligi yapamayacagi,

lii.  Sigorta acentelerinin bireysel emeklilik islemleriyle ilgili aracilik ile Miistesarlik’in uygun
gorecegi sigortacilikla baglantili diger aracilik faaliyetleri disinda bagka bir ticari faaliyette
bulunamayacagi, ve

iv.  Brokerlik yapanlarin yonetim ve denetiminde bulunan kisiler ile bunlar adina imza atmaya

yetkili olanlarin sigorta acentelerinin yonetim ve denetiminde gorev alamayacagi

olmak Uzere faaliyet sinirlamalar1 getirilmistir. Bu diizenlemeler ile broker ve sigorta acentelerinin her
iki faaliyeti ayn1 anda yiiriitmesinin oniine gegilmistir. Ancak bu duzenlemeler, sigorta acenteleri ve

brokerlerin ortak ¢aligmalari ve is paylasimi hususlarinda engelleyici nitelikte bir amag giitmemistir.
C. Aracilik Yetkilerinin Devredilmesi

Is birligi ve is paylasimina iliskin sinirlandirici bir diizenleme s6z konusu olmamakla birlikte, mevzuat,
yetkilendirmenin devrine iligskin birtakim sinirlamalar getirmektedir. Sigorta ve Reastirans Brokerleri
Yonetmeligi’nin 15’inci maddesinin ikinci fikrasi, brokerlik yetkisinin broker tarafindan bagka
brokerlere veya kisilere devredilemeyecegini diizenlemis ve Sigorta Acenteleri YoOnetmeligi’'nin
14’lincii maddesinin birinci fikrasinda sigorta sirketlerince hususi bir vekaletnameyle verilen acentelik
yetkisinin acenteler tarafindan baska acentelere veya kisilere devredilemeyecegi belirtilmistir. Ayrica,
Sigorta Acenteleri Yonetmeligi’nin 17°nci maddesinin tigiincii fikrasinda sigorta sirketlerine sigorta
poligelerine aracilik eden acentenin unvani ve Levha kayit numarasini poligelerde yer vermek i¢in
gerekli dizenlemeleri yapma yiikiimliiligii getirilmis ve sigorta sirketleri ile acentelerin teknik
personel olmayan kisilerin tahsis edilen kullanici ad1 ve sifreleri kullanmamalari i¢in gerekli tedbirleri

almalari gerektigi diizenlenmistir.
D. Mesafeli Sigorta Satislar:

Tirk mevzuatinda, mesafeli sigorta satislar1 da ayrica Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek

Faaliyetlere, Tuketici Lehine Yapilan Sigorta Sozlesmeleri ile Mesafeli Akdedilen Sigorta
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Sozlesmelerine Iliskin Yonetmelik? ile diizenlenmistir. Buna gére 4’{incii maddenin birinci fikrasmin
(f) bendinde mesafeli sozlesme, “Sozlesme taraflarinca karsi karsiya gelinmeksizin yazili, gorsel,
telefon ve elektronik ortamda veya diger iletisim araglart kullanilarak kurulan sozlesmeler” olarak
tanimlanmistir. Mesafeli akdedilen sigorta sozlesmeleri baslikli 9’uncu maddede ise konuya iliskin
detaylar diizenlenmistir. Buna gore, mesafeli s6zlesme akdetmek isteyenlerin, isi yiiriitebilecek sekilde
gerekli organizasyon ve teknik alt yapiya sahip olmasi gerekmekte ve mesafeli sigorta s6zlesmesi
akdedecek olanlarin uygulamaya baslamadan 6nce, gerekli organizasyon ve teknik alt yapilarina iligkin
Miistesarliga bilgi verme zorunluluklari bulunmaktadir. Ayrica, mesafeli akdedilen sigorta
sozlesmelerinin Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yénetmelik ile uyumlu olmasi
gerektigi diizenlenmis ve elektronik ortamda yapilan sigorta sézlesmelerinde, bilgilendirmenin
yapilmis sayilmasinin elektronik ortamda teyit edilmesine bagli oldugu belirtilmistir. Son olarak polige
verme yiikiimliiliiglinlin devam ettigi ve sigorta ettirenin kendi hakimiyet alani i¢indeki herhangi bir
elektronik ortama aktarma ve ¢ikti almasina imkan saglayacak surette elektronik ortamda da police
diizenlenebilecegi, bu halde sirketin policeyi imzalama yiikiimliiliiglinlin elektronik imza ile yerine

getirilecegi belirtilmistir.

Yapilan bu diizenlemelere ek olarak, Kanun’un “Idari Cezalar” baslikli 34’iincii maddesi ile “Adli
Cezalar” baslikli 35’inci maddesinde, Ozellikle yetkisiz olarak acentelik faaliyetleri yurutenler ve

yetkinin baskalarina kullandirilmasina iliskin olarak para cezalar1 dngoriilmiistiir.
E. Sonug

Sonug olarak Turk sigortacilik mevzuatinda sigorta aracilart arasinda broker ve acente ayriminin
nispeten keskin bir sekilde yapildigi goriilmektedir. Bu ayrim ise, asagi mehaz mevzuatlara iligkin
yapilan karsilagtirmali agiklamalarda da goriilebilecegi gibi, Avrupa Birligi’'nde ve 6zellikle
sigortacilik alaninda gelismis tilkelerde pek fazla kalmamis durumdadir. Teknolojinin gelismesinin

sigorta aracilari arasindaki is birligini artirmasi ve is modellerinin birbirine yakinsamasi, brokerler ve

20

https://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=7.5.19622&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=Sigortac%C4%
B119%C4%B1k%20Kapsam%C4%B1nda%20De%C4%9Ferlendirilecek%20Faaliyetlere,%20T%C3%BCketici%20Lehin
€%20Yap%C4%B11an%20Sigorta%20S%C3%B6zle%C5%9Fmeleri (Son Erisim Tarihi: 12 Nisan 2020)
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acenteler arasindaki ayrimi gri bir alana doniistiirmektedir. Bu ayrimin zayiflamasinin sonuglarina
bakildiginda ise temelde sektoriin gelismesini ve gerek brokerler gerek acenteler olmak Uzere tim
sigorta aracilarinin islerini kolaylastiracak, verimi artiracak ve sigorta sektoriinde penetrasyonu

artiracak teknolojilerin adaptasyonunu kolaylastirilmasi dikkat ¢cekmektedir.

Bu baglamda Tirkiye ele alindiginda ise benzer bir gelisme ve ilerleme atiliminin gerekli ve faydali
olacag sdylenebilecektir. Swiss Re'nin Mart 2019 tarihli Sigma Sigorta Raporu?! da gostermektedir ki
Tiirkiye hem hayat hem de hayat dis1 sigorta primlerinin GSYH i¢indeki payinda gelismis EMEA ve
dinya ortalamasinin altinda kalmaktadir. Asagidaki oranlar dikkate alindiginda sigorta sektdrunde
atilimlara imkan verebilecek is modellerinin ve bunlara engel teskil etmeyecek diizenlemelerin varligi

onemli olacaktir.

Sigorta primlerinin GSYH i¢indeki pay1

Turkiye Gelismis

EMEA
%7,61 %6,09
Hayat %0,18 %4,60 %3,31
Hayat dis1 %1,15 %3,02 %2,78

Kaynak: Sigma Sigorta Raporu, Mart 2019

Pazardaki rekabete bakildiginda ise kiigiik 6lgekli aracilarin gerekli kurumsal ve teknik altyapiy: tek
baslarina kendi biinyelerinde olusturamadiklari i¢in rekabet giicleri pazardaki diger oyunculara kiyasla
zayif kalabilmektedir. Yukarida da belirtmis oldugumuz tizere Tiirkiye’de iiretimin artirilmasi ihtiyaci
mevcuttur. Bunun saglanabilmesi adina ise genis kitlelerin yeni sigorta iirlinlerine erisiminin miimkiin

hale getirilmesi gerekmektedir. Her ne kadar bu amaca ulasmak i¢in kiiciik 6l¢ekli aracilar ve acenteler

2L https://www.swissre.com/dam/jcr:b8010432-3697-4a97-ad8b-6cb6c0aece33/sigma3_2019_en.pdf (Son Erisim Tarihi:
12 Nisan 2020)
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kendi kanallar1 ile genis kitlelere yayilimi saglamakta rol alabilecek olsalar da, bu kanallarin belirli bir
hacmin Gtesine ulasamamasi, siireglerdeki verimsizlik ve kazancin yeterli seviyelerde seyretmemesi
nedeniyle beklenen fayda saglanamayabilmektedir. TOBB ve Deloitte tarafindan birlikte 2016 yilinda
hazirlanan "Sigorta Acenteleri Diinya Uygulamalar1 Arastirma ve 2023 Vizyonu Belirleme"
raporunda? belirtilen 2015 yil1 acente anket ¢calismasi sonuglar1 gdstermektedir ki aylik ortalama 7.010
TL isletme maliyeti ile bir acentenin kazang saglayabilmesi ancak senelik 1.5-2 milyon TL Uretim ile
miimkiin olmaktadir. Ote yandan, 2015 yilinda Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Dernegi tarafindan
yayimlanmis olan “Tiirkiye Sigorta Aracilari Degerlendirme Raporu Ozet Beyan Dokiimani™?,
acentelerin %75’inin yillik 1 milyon TL’nin altinda prim iiretmekte oldugunu ve pazarda rekabet
etmek icin caba serfettiklerin ortaya koymaktadir. Rakamlardan da agik¢a goriilebilecegi Uzere,
acentelerin hayatta kalabilmesi icin daha verimli/karli hale gelmeleri 6nemli bir ihtiyagtir. Bu

baglamda, verimliligi saglamak ve operasyonel masraflari azaltmak adina dijitallesmenin rolii 6nem

kazanmaktadir.

Dolayisiyla bu problemlerin Tiirkiye pazarini olumsuz etkilemeyi birakarak Ustelerinden gelinmesi
icin mimkiin ¢6ziim yollarindan biri, sektoriin dijitallesmesinden ge¢cmektedir. Maliyeti diisiirmeyi ve
penetrasyonu artirmayi saglayan dijitallesme ile sigorta sektorunilin tiiketici, sigorta sirketleri ve

aracilarin timii a¢isindan ayaklandirilmasi miimkiin olacaktir. Zira “Sigorta Sektorii Dagitim

Kanallarinda Dijital Doniistim Gelismeleri ve Trendleri” baslhiginda da izah edildigi lizere dijitallesme

sadece oyunculardan biri nezdinde yeni teknolojilerin uygulanmasi olmayip; altyapi, teklif alma,
policelestirme, risk ve zarar tespitinin yani sira hasar ve zeyil dahil satig sonrasi operasyonel stiregler

gibi sigortaciligin tiim siireclerinde gerceklesen bir doniigiimdiir.

Dijitallesmenin yasal perspektiften incelenmesi halinde ise, bilindigi tizere, Sigortacilik Kanunu’nun
2003 yilinda Avrupa Komisyonu’nun destegi ile Hazine Miistesarlig1 yetkilileri ve bagimsiz uzmanlar
tarafindan yiiriitiillen bir ¢alisma sonucunda, Tiirk sigortacilik mevzuatinin AB mevzuatt ile
uyumlasgtirilmast faaliyetleri neticesinde olusturuldugu goriilmektedir. Bu baglamda, aracilik
faaliyetleri acisindan 6zellikle Avrupa Birligi’nin 2002/92/EC sayili Direktif’i belirleyici rol oynamis
olmakla birlikte, s6z konusu AB mevzuat1 da asagida detayl olarak incelenecegi iizere biiylik ol¢iide

revize edilmistir. Dijitaller kanallar da dahil olmak {izere mevzuatin giiniimiiz kosullarina uyumunu

22 https://mobil.tobb.org.tr/DuyuruResimleri/2496-1.pdf (Son Erisim Tarihi: 10 Ocak 2020)
23 http://sbbs.shd.org.tr/tr/basinodasi/Yayin2015.pdf (Son Erisim Tarihi: 12 Nisan 2020)

20


https://mobil.tobb.org.tr/DuyuruResimleri/2496-1.pdf
http://sbbs.sbd.org.tr/tr/basinodasi/Yayin2015.pdf

BILGI Information
Technology Law
Institute

hedefleyen bu mevzuat degisiklikleri, mehaz olarak AB direktiflerini alan Tiirkiye agisindan da benzer
bir doniisiimiin gerekli olduguna isaret etmektedir. Bu dogrultuda ve Tiirkiye’deki sigorta pazarina
iliskin kavramlar ve aracilarin faaliyet kapsamina iliskin diizenlemeler gergevesinde, caligmanin
devaminda mehaz mevzuat diizenlemeleri incelenmis olup, Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin gelismesi
ve pazarin biliylimesi agisindan ¢6zim 6nerilerinin sunulabilmesi igin basarili sonuglar veren yasal

diizenlemeler her agidan degerlendirilmistir.
V. Sigorta Sektoriinde Aracilik Faaliyetlerine Iliskin Karsilastirmali inceleme

Sigorta sektoriinde aracilik faaliyetleri nev’ileri geregi hem Avrupa Birligi nezdinde hem de Uye
Devletlerde regiile bir alan olup, bu baslikta yapilan karsilastirmalarin temelini 2016/97 sayili AB
Direktifi olusturmakta, devaminda ilgili iilkelerin mevzuatlar1 nezdinde yapilan detaylandirma ise bu

AB diizenlemesinin i¢ hukuka aktarilis sekillerini ortaya koymaktadir. Dolayistyla “Avrupa Birligi ve

2016/97 sayili Direktif” baglhiginda sunulan agiklamalarin diger basliklarda da dikkate alinmasi 6nemli

olacaktir.

Aracilik faaliyetlerine iliskin yasal diizenlemelerde degisime bakildiginda AB nezdindeki tutumun
aracilar1 ayni rejim dahilinde degerlendirme oldugu dikkat ¢ekmektedir. Acente ile broker (ve diger
aracilar) arasindaki fark giin gegtikge azalmakta, bunun bir sonucu olarak da her bir araciya -menfaat
catismasina yol agmadan ve diristliik, seffaflik gibi ilkeleri 6zellikle temel alarak- faaliyet gosterme
imkan1 taninmaktadir. Pazardaki rekabetin de bundan olumlu etkilenecegi sOylenebilecek, nihai yarar

saglanan taraf ise tiiketiciler/miisteriler olacaktir.
A. Aracilik Faaliyetlerine Genel Bakis ve Bu Faaliyetleri Gergeklestirmeye Yetkili Kisiler
1. Avrupa Birligi ve 2016/97 sayuli Direktif

2 Subat 2016 tarihinde AB Resmi Gazetesi’nde yayimlanarak 1 Ekim 2018 tarihinde yiiriirliige giren
2016/97 sayili AB Direktifi?* (“Direktif”) ile AB Uye Devletleri (“Uye Devletler”) arasinda sigorta

ve reasirans hizmetlerinin dagitimmi harmonize edecek bir cerceve cizilmesi ve Uye Devletlerin

24 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L.0097&from=en (Son Erigim Tarihi: 12
Nisan 2020)
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ulusal diizenlemelerinin koordinasyonunun saglanmasi amag¢lanmistir. Sigorta aracilarinin AB’deki
sigorta ve reasiirans iiriinlerinin dagitiminda merkezi bir rol?® oynadiginin kabul edildigi Direktif’in
yalnizca sigorta sirketleri ve aracilari degil, diizenlenen muafiyet sartlarini saglamayan seyahat
acenteleri ve arag¢ kiralama sirketleri gibi sigorta {iriinlerini yardimer bir sekilde satan diger piyasa

katilimeilarini da kapsadigi?® belirtilmistir.

Bu Direktif; faaliyeti (sigorta s6zlesmesi/sézlesmeleri hakkinda) bir web sitesi veya baska bir medya
araciligiyla miisteri tarafindan segilen kriterlere gore, bilgi saglanmasindan veya (miisterinin islemin
sonunda dogrudan veya dolayli olarak bir sigorta sdzlesmesini imzalayabildigi hallerde) sigorta
urtnlerinin siralanmasindan veya bir sigorta sozlesmesinin fiyatinda indirim saglanmasindan ibaret

olan kisilere de uygulanmaktadir.
Asagida belirtilen aktorler ve durumlar ise Direktif’in kapsami disinda kalmaktadir?’:

e Herhangi bir sozlesme yapmay1 amaglamadan piyasada bulunan sigorta {iriinlerini yalnizca
karsilagtiran ve kamu makamlar1 ya da tiiketici birlikleri tarafindan yonetilen web siteleri,

e Sigorta veya reasiirans aracilar1 veya girisimlerine (undertaking) potansiyel police sahiplerine
iliskin yalnizca veri ve bilgilerin saglanmasi ya da potansiyel police sahiplerine sigorta veya
reasurans Urunleri veya sigorta veya reasiirans aracilari veya girisimleri ile ilgili yalnizca
bilgilerin saglanmasini i¢eren faaliyetler,

e \Vergi uzmanlari, muhasebeciler veya avukatlar gibi baska bir mesleki faaliyeti olan ve bu
mesleki faaliyeti sirasinda olaya 6zgl olarak sigorta teminati konusunda tavsiyede bulunan
kisiler,

e Sigorta dagitimini, primin belirli bir miktar1 asmadig1 ve igerdigi risklerin sinirli oldugu yan

faaliyet olarak uygulayanlar.

Direktif’in “Kapsam” baslikl1 1’inci maddesinin 1 ve 2°nci fikralari asagidaki gibidir:

25 4 numarali Resital.
% 8 numaral1 Resital.

2713 numarali Resital vd.
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“(1) Isbu Direktif, Birlik’teki sigorta ve reasiirans dagitim: faaliyetlerinin ylritilmesi ve takibi ile

ilgili kurallari ortaya koyar.

(2) Isbu Direktif, bir Uye Devlet te kurulmus olan veya sigorta ve reasiirans iiriinlerinin dagitimini

ylritmek ve takip etmek icin orada bulunmak isteyen gercek ve tiizel kisilere uygulanir.”

Direktif, sigorta dagitim faaliyetlerini yiiriiten ve asagidaki sartlari/halleri kimulatif olarak saglayan

bagl sigorta aracilarina uygulanmamaktadir:

e Sigortanin bir saglayici tarafindan saglanan mal veya hizmeti tamamlayici nitelikte olmasi ve
(i) bu sigortanin saglayici tarafindan sunulan malin arizalanmasi, hasar gérmesi, hizmetin
kullanilmamasi1 gibi risklerini kapsiyor olmasi veya (ii) bu sigortanin saglayicidan rezerve
edilen seyahate iligkin bagajin hasar gormesi, kaybolmasi gibi riskleri kapsiyor olmasi.

e Sigorta Urtnd igin 6denen primin yillik bazda 600 € tutarini1 gegmiyor olmas.

e Yukarida belirtilen parasal sinira istisna olarak, Sigortanin birinci sartta belirtilen bir hizmete
tamamlayici oldugu ve bu hizmetin siiresinin ii¢ aya esit veya daha az oldugu durumlarda, kisi

basina 6denen primin 200 € tutarin1 ge¢miyor olmast.

Direktif uyarinca sigorta distributord, “herhangi bir sigorta aracisi, bagl sigorta aracisi veya sigorta
girisimi”?® ni ifade etmektedir. Aracilik faaliyetini gerceklestirmeye yetkili kisiler sigorta aracilar1 ve

bagli sigorta aracilaridir.

Sigorta aracilari, “sigorta veya reasiirans gsirketleri veya bunlarin ¢alisanlari veya bagl sigorta
aracilart haricinde, kazang karsiligi, sigorta hizmetlerinin dagitim faaliyetlerini ylriten veya takip

eden herhangi bir gercek veya tiizel kisi”?® dir.

Bagli sigorta aracilari ise, “Asagidaki sartlarin tiimiintin mevcudiyeti kaydiyla, 575/2013 sayili Avrupa

Birligi Direktifi 'nin 4’iincii maddesinin 1’inci fikrasimn (1) ve (2) numarali bentlerinde tanimlanan

28 Direktif’in 2’nci maddesinin 1’inci fikrasinin (8) numarali bendi [*“(8) ‘insurance distributor’ means any insurance
intermediary, ancillary insurance intermediary or insurance undertaking;”].

2 Direktif’in 2’nci maddesinin 1’inci fikrasinin (3) numarali bendi [“insurance intermediary’ means any natural or legal
person, other than an insurance or reinsurance undertaking or their employees and other than an ancillary insurance
intermediary, who, for remuneration, takes up or pursues the activity of insurance distribution;”].
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kredi kurulusu veya yatirnm sirketleri haricinde, kazang¢ karsiligi, sigorta hizmetlerinin dagitim

faaliyetlerini bagl: olarak yuriten veya takip eden herhangi bir gercek veya tiizel kisi”dir:
“(a) soz konusu gercek veya tiizel kisinin asil mesleki faaliyetinin sigorta dagitim hizmeti olmamasi,

(b) soz konusu gergek veya tiizel kisinin belirli bir iiriin veya hizmete tamamlayict nitelikte olarak

yalnizca belirli sigortalara yonelik dagitim hizmeti vermesi,

(c) ilgili sigortamin -aracimin asil mesleki faaliyeti kapsaminda sundugu iiriin veya hizmetlere
tamamlayict nitelik tasimadigr hallerde- hayat veya sorumluluk sigortasi olmamasi (diger bir deyisle,
aracinin dagitimin gergeklestirdigi hayat ve sorumluluk sigortasinin aracinin asil mesleki faaliyeti

kapsaminda sundugu iiriin veya hizmetlere tamamlayici nitelik tasimadigi haller).”*°

2. Birlesik Krallik

Birlesik Krallik hukukunda sigorta sektorli genel anlamda Finansal Hizmetler ve Piyasalar Kanunu
2000 (“FSMA”) ve Finansal Hizmetler ve Piyasalar Kanunu 2000 (Diizenlenmis Faaliyetler)
Kararnamesi 2001 (“RAQ”) gergevesinde diizenlenmistir. Ayrica, diizenlemeye iliskin detayl bilgiler
ise bu diizenlemeler uyarinca yetkili kurum olan Finansal Yiirtitme Otoritesi’nin (“FCA”) hazirlamis
oldugu Kurallar ve Rehber Elkitabi’nda (Handbook of Rules and Guidance-“Elkitab1”) saglanmuistir.
Nitekim, Direktif’in i¢ hukuka aktarilmasinda da izlenen yol®!, bu diizenlemelerin ilgili b6lumlerinin

degistirilmesi ve detaylandirilmasi olmustur®?,

% Direktif’in 2’nci maddesinin 1’inci fikrasinin (4) numarali bendi [“ancillary insurance intermediary’ means any natural
or legal person, other than a credit institution or an investment firm ( ... ), who, for remuneration, takes up or pursues the
activity of insurance distribution on an ancillary basis, provided that all the following conditions are met: (a) the principal
professional activity of that natural or legal person is other than insurance distribution; (b) the natural or legal person only
distributes certain insurance products that are complementary to a good or service; (c) the insurance products concerned
do not cover life assurance or liability risks, unless that cover complements the good or service which the intermediary
provides as its principal professional activity;”].

31 Direktif’in Birlesik Krallik hukukuna aktarilmas1, temel olarak 30 Nisan 2018 tarihli Sigorta Dagitimi (Diizenlenmis
Faaliyetler ve Cesitli Degisiklikler) Kararnamesi 2018 (SI 2018/546) ile gerceklestirilmistir.

32 56z konusu degisiklikler ile genel anlamda Direktif’in i¢ hukuka aktarilmasi saglanmis olsa da Direktif’in tam olarak
Birlesik Krallik hukukuna entegre edilebilmesi i¢in FCA’nin Elkitab1 {izerinde yaptig1 degisiklikler devam etmektedir.
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FCA, Direktif’in i¢ hukuka aktarilmasinda, mevcut olan kurallar ve rehberlik iizerine bir yap1 insa
etmeyi amaglamistir. Bu kapsamda FCA, akilli kopyalama ad1 verilen bir yontem ile Direktif metnini
dogrudan elkitabinin igerisine entegre etmekte ve bu sekilde Direktif tarafindan saglanan minimum
standartlar1 i¢ hukuka aktarmaktadir. Ancak FCA baz1 noktalarda Direktif’in getirdigi minimum
standartlarin Stesine gitmistir. Ornegin; yapilan degisiklikler ile, Direktif’te zorunluluk getirilen
firmalardan daha genis bir skala kapsama alinmis ve mevcut diizenlemenin Direktif’e nazaran daha

yiiksek standartlar ngdrmesi durumunda ayni sekilde korunmasina karar verilmistir.

FCA’in 2018/25 sayil1 belgesi®* ile, Direktif kapsaminda getirilen degisiklikler detaylandirilmistir.
Yapilan degisiklikler ile genel anlamda Elkitabi’nin tanimlar kismina, Direktif’in Tanimlar baslig1

altinda sunulmus olan tanimlar eklenmistir.

Aracilik faaliyetlerini gergeklestirmeye yetkili kigiler anlaminda da ayni yontem izlenmis ve sigorta

aracilari, bagl sigorta aracis1 gibi yukarida Avrupa Birligi ve 2016/97 sayili Direktif baghg: altinda

aciklanmis olan tanimlar Elkitabi’na entegre edilmistir. Ancak, FCA, sigorta aracilar1 taniminda bir
degisiklige giderek, sigorta aracilar1 tanimini bagli sigorta aracilarini da igerecek sekilde diizenlemistir.

Ayrica, Direktif’in aksine sigorta distributord, “sigorta aracilari ve sigortacilar” olarak tanimlanmustir.

S6z konusu kisiler, asagida agiklanan yetkilendirme rejimi ¢ergevesinde gerekli izinleri aldiklar

takdirde aracilik faaliyetlerini gerceklestirmeye yetkili kisiler olarak faaliyet gdstereceklerdir.

Direktif tanimlarin1 gogunlukla ayni tutarak i¢ hukukuna aktaran Birlesik Krallik’ta, goriilecegi tizere,
acente ve broker anlaminda net bir ayrima gidilmemistir. Nitekim, ilk olarak Sigorta Brokerleri (Kayit)
Yasas1 1977%°de saglanan broker tanimi, bu yasanin 2001°de miilga edilmesi ile de ortadan kalkmustir.
FSMA’in kabulii ile ise ayrim, genel sigorta aracilari/brokerler (general insurance
intermediaries/brokers) ve hayat sigortasi, yatirimlar ve emeklilik konularinda hizmet veren bagimsiz

finansal danismanlar (independent financial advisers/“IFA”) olarak diizenlenmistir. Ancak bu ayrim

33 https://www.ibanet.org/Article/NewDetail.aspx?ArticleUid=01e31b7c-1399-4fba-a07¢c-3a0c958ba412 (Son Erisim
Tarihi: 12 Nisan 2020)

3 https://www.handbook.fca.org.uk/instrument/2018/FCA_2018_25.pdf (Son Erisim Tarihi: 2 Subat 2020)
% http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1977/46/contents (Son Erisim Tarihi: 12 Nisan 2020)
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gorildiigli lizere sigorta tiirlerine iliskin olup yasal diizenlemelerin muhatabinin belirlenmesinde

sigorta aracilar1 arasinda acente ve broker olarak ayrima gidilmesi s6z konusu degildir.

Ote yandan, eski terimlerin bazilar1 yine de sigorta distribiitorliigii kapsamindaki kisileri tanimlarken
kendilerine mevzuatta yer bulmaktadir. Elkitabi’nin Cevre El Kilavazu’nun (the Perimeter Guidance
Manual) Sigorta dagitim faaliyetleri konusunda rehber (Guidance on insurance distribution activities)
baslikli besinci boliimiinde®, sigorta dagitim kapsamindaki kisiler arasinda i) sigorta brokerleri, ii)
sigorta danigmanlari, iii) sigorta girisimleri, iv) bu faaliyetler ana faaliyet alanlarina gore tali nitelikte

olsa dahi s6zlesmelerin satig1 ve idaresi ile ilgili diger kisiler sayilmistir.
3. Hollanda

Direktif’te ongoriilen kurallarin Hollanda Senatosu tarafindan i¢ hukuk ile harmanlanmasi, Hollanda
Mali GOzetim Yasasi’nda (Dutch Financial Supervision Act- Wet op het financieel toezicht) (“DFSA”)
2018 yilinda yapilan degisikliklerle gergeklestirilmistir. DFSA uyarinca acente ve broker arasindaki
ayrim kural olarak su sekildedir: Acente sigorta sirketi ile ayn1 faaliyetleri yiiriitme hakkina sahiptir ve
sigorta sirketinin araciya yetki verdigi ol¢lide onun adina yiikiimliiliikklerini yerine getirme yetkisine
sahiptir. Ancak bu yetkilendirme, sigorta sirketi tarafindan her zaman kisitlanabilir. Broker ise,

acenteden farkli olarak bir sigorta sirketi adina degil hem miisteri hem sigorta sirketi igin ¢aligmaktadir.
DFSA Madde 1:1 uyarinca dngoriilen sigorta aracisi tiirleri sunlardir:

“Acente: Bir meslek sahibi veya bir isle ugrasan miisteri ile sigorta sozlesmesinin yetkili tarafi

olarak sigorta sozlesmesi yapan aract”

“Alt acente: Yetkili temsilci veya yetkili bir alt temsilci tarafindan verilen bir yetki
belgesi/lisansin varligi halinde meslegini ve ticari isletmesini devam ettirme amaciyla

miisterilerle sigorta sozlesmesinin akdedilmesini saglayan aracilar,”

Broker, brokerlik hizmetleri saglayan kisi olarak tanimlanmis, brokerlik hizmetlerini saglamak ise ayni

maddede asagidaki sekilde agiklanmistir.

“Brokerlik hizmetleri:

% https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/PERG/5.pdf (Son Erisim Tarihi: 12 Nisan 2020)
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() Tiiketici ve hizmet saglayicisi arasinda bir broker olarak finansal arac, kredi veya
sigorta disinda bir finansal iiriin ile ilgili bir sozlesme kurulmasina iliskin bir

meslek veya igletmenin amacna yonelik yiiriitiilen tiim faaliyetler,

(i) Tiiketici ve hizmet saglayicisi arasinda bir broker olarak kredi sézlesmesinin
kurulmasi veya béyle bir sozlesmenin yonetilmesi ve uygulanmasina yardim
edilmesi ile ilgili bir sozlesme kurulmasina iliskin bir meslek veya isletmenin

amacna yonelik ytiriitiilen tim faaliyetler; veya

(ili)  Tiiketici ve hizmet saglayicisi arasinda bir broker olarak sigorta sézlesmesinin
kurulmast veya boyle bir sozlesmenin yonetilmesi ve uygulanmasina yardim
edilmesi ile ilgili bir sézlesme kurulmasina iligkin bir meslek veya isletmenin

amacina yonelik yiiriitiilen tiim faaliyetler;”

“Finansal hizmet saglayicist: (Saglanmasi lisansa tabi olan finansal ara¢ disinda) bir
finansal driin sunan®’ veya bu iiriin hakkinda tavsiyede bulunan, brokerlik veya reasiirans

araciligi hizmetleri sunan ya da yetkili bir acente veya alt acente olarak hareket eden kisi”

37 DFSA Madde 1:1 uyarinca finansal iiriiniin kapsamu; yatirim esyalari, cari hesap, elektronik para, finansal araclar,
krediler, tasarruf hesaplari, sigorta sdzlesmeleri veya Kararnameler ile belirlenebilecek baska herhangi bir iiriin olarak
belirtilmistir. Aynit maddede finansal araglara verilen 6rnekler ise sunlardir:

a.menkul kiymetler,
b.para piyasasi araglari,
c.menkul kiymetler digindaki toplu yatirim semasindaki birimler,

d.menkul kiymetler, para birimleri, faiz oranlar1 veya getiriler veya fiziksel veya nakit olarak ddenebilecek diger tiirev
araglar, endeksler veya finansal dnlemlere iliskin opsiyonlar, vadeli islemler, takaslar, vadeli kur s6zlesmeleri ve diger
tiirev sozlesmeler,

e.temerriit veya baska bir fesih nedeni haricinde, nakit olarak 6denmesi gereken emtialara iliskin opsiyonlar, vadeli
islemler, takaslar, vadeli kur s6zlesmeleri ve diger tiirev s6zlesmeler,

f.sadece regiile edilmis bir piyasada veya ¢ok tarafli bir ticaret tesisinde islem gérmeleri kosuluyla fiziki olarak
O0denebilen emtialara iliskin opsiyonlar, vadeli islemler, takaslar, vadeli kur sdzlesmeleri ve diger tiirev sozlesmeler,

g.(f) kapsaminda atifta bulunulanlar disindaki opsiyonlar, vadeli islemler, takaslar veya vadeli kur s6zlesmeleri ve fiziki
olarak 6deme yapilabilen ve ticari amagli olmayan, diger tiirev finansal araglarin 6zelliklerine sahip emtialara iliskin
diger tiirev sozlesmeler,

h.kredi riskinin devrine yarayan tiirev araclar,
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2018 yilinda DFSA’da yapilan degisiklikler ile getirilen yeniliklerden biri ise sigorta aracilig
kavraminin karsilastirma sitelerini de icerecek sekilde genisletilmesi olmustur. DFSA Madde 1:1°e
eklenen yeni fikra ile misteriye, miisteri ilgili finansal iiriinii web sitesi veya baska bir medya
araciligiyla satin aldig takdirde (bir finansal arag veya ilgili finansal {irliniin siralanmasi disinda), bir
veya daha fazla finansal {iriin hakkinda bilgi saglanmasi, fiyat veya iiriin karsilastirmalarinin yapilmasi
veya prim veya faizde indirim yapilmasi faaliyetleri de aracilik tanimina alinmistir. Dolayisiyla, fiyat
karsilastirma sitelerinin isletmecilerinin bu siteler araciligiyla miisterilerin segtikleri kritere gore bir
veya daha fazla finansal iirlin hakkinda bilgi saglamasinin aracilik faaliyeti olarak degerlendirilecegi

netlestirilmistir.
4, Italya

ftalya’da sigorta endustrisini diizenleyen kaynaklar temel olarak; sigorta policelerine iliskin spesifik
diizenlemeler getiren ve sozlesmelere iliskin genel ilkeleri olusturan italyan Medeni Kanunu,
sigortacilik ve aracilik faaliyetlerinin gergeklestirilmesine iliskin en temel ¢erceveyi ¢izen 209 Sayili
ve 7 Eyliil 2005 tarihli Kanun Hilkmiinde Kararname?® (“italya Sigorta Kanunu”), 58 Sayili ve 24
Subat 1998 Tarihli Kanun Hiikmiinde Kararname® (“italya Finans Kanunu”) ve sigortacilik
mevzuatinda birtakim spesifik alanlart diizenleyen diger kanun hiikmiinde kararnamelerden
olusmaktadir®®. Bu birincil kaynaklara ek olarak, ilgili dizenleyici otorite olan italyan Sigorta

Gozetimi Kurulusu®* (Istituto per la Vigilanza Sulle Assicurazioni, “IVASS”) tarafindan cikarilan

i.uyusmazlik ¢6ziimii i¢in yapilan finansal sdzlesmeler,

j-opsiyonlar, vadeli islemler, takaslar, vadeli kur s6zlesmeleri ve iklim degiskenleri, navlun oranlari, emisyon 6denekleri,
enflasyon oranlar1 veya nakit olarak 6denmesi gereken diger resmi ekonomik istatistikler ile ilgili diger tiirev sozlesmeler
ve yukarida anilanlar diginda, diger tiirev finansal araglarin 6zelliklerine sahip olan varlik, hak, yikimliliik, endeks veya
onlemlerle ilgili diger tiirev sdzlesmeler.

38 https://www.ivass.it/normativa/nazionale/primaria/CAP_EN.pdf?language_id=3 (Son Erigim Tarihi: 10 Nisan 2020)

39 http://www.consob.it/web/consob-and-its-activities/laws-and-regulations /documenti/english/laws/fr_ decree58
1998.htm (Son Erisim Tarihi: 12 Nisan 2020)

40 https://uk.practicallaw.thomsonreuters.com/4-501-3463?transitionType=Default&contextData= (sc.Default) &first
Page= true&bhcp=1 (Son Erisim Tarihi: 9 Nisan 2020)

4 TVASS, Italya’da faaliyet gdsteren tiim sigorta sirketleri ve aracilarin gozetiminde sorumlu kurulus olup bu
cergevedeki kayitlar da yine IVASS nezdinde tutulmaktadir.
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ikincil diizenlemelerle de sigortacilik alani regiile edilmektedir®?. Direktif’in i¢ hukuka aktarilmasi
kapsammda ise 68 Sayili ve 21 Mayis 2018 Tarihli Kanun Hilkminde Kararname* (“68 Sayih
Kararname”) kabul edilmistir. Bu ¢er¢gevede IVASS 39, 40 ve 42 sayil1 yonetmelikleri 2 Agustos
2018’de yaymlamistir. IVASS’1n gectigimiz sene ¢ikarmis oldugu diizenlemeler ile amaclananlar

arasinda “dijitallesmis bilginin iyilestirilmesi” de yer almaktadir®*.

Italya Sigorta Kanunu’nun 107’nci maddesi “sigorta distribiitorliigii” kapsaminda degerlendirilen

halleri diizenlemekte olup belirli faaliyetlerin bu sekilde nitelendirilmeyecegini ngdrmiistiir;

“@) Baska bir mesleki faaliyet baglaminda miisterilere tesadiifi/rastlantisal bilgi saglanmast,
sigorta sozlesmesi akdedilmesi veya ifa edilmesine destek olmak adina herhangi bir ek adimin

atilmamasi ve bu mesleki faaliyetin amacinin bu sekilde bir destek saglama olmamast;

b) Mesleki olarak bir sigorta sirketinin taleplerinin yonetilmesi, hasar tespiti veya bilirkisi

degerlendirmesi;

C) Sigorta sozlesmesinin tamamlanmasina destek olmak adina herhangi bir ek adim atilmaksizin
sigorta aracilarina veya sigorta sirketlerine yonelik potansiyel police sahiplerine iliskin veri ve

bilginin salt paylasimu,

d) Sozlesmenin tamamlanmasina destek olmak adina herhangi bir ek adim atilmaksizin
potansiyel police sahiplerine sigorta Urini, sigorta aracilart veya sirketleri hakkinda salt veri

ve bilgi saglanmasi.”

Mevcut italyan mevzuati uyarinca sigorta distribiitorii sayilabilecek kisiler ise; (i) RUD'ye kayitl
aracilar ve (ii) distribitor olarak hareket eden® sirketlerdir. Sadece bu kapsamdaki distribitorlerin

IVASS’a kayit yaptirabilmeleri ve bu alanda faaliyet gosterebilmeleri mimkundir. Asagida belirtilen

42 https://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-ivass/index.html (Son Erisim Tarihi: 15 Nisan 2020)
4 https://www.gazzettaufficiale.it/atto/stampa/serie _generale/originario (Son Erisim Tarihi: 12 Aralik 2019)

4 https://practiceguides.chambers.com/practice-guides/insurance-reinsurance-2019/italy (Son Erisim Tarihi: 12 Aralik
2019)

45 Kendi galigsanlan eliyle/mesafeli iletisim teknikleri ile dogrudan sigorta distribiitorliigii faaliyeti yiiriiten sigorta
sirketleri de bu kapsamda degerlendirilmektedir.
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kategorilerden biri kapsaminda kayitli olabilmek (ki birden fazla sicile kayitli olmak miimkiin
degildir*®) icin ilgili kisilerin Italya Sigorta Kanunu ve IVASS diizenlemelerinde getirilen birtakim
sartlar1 saglamasi gerekmektedir®’. Ilgili sicil (“RUI”), italya Sigorta Kanunu’nun revize edilen

109’uncu maddesi uyarinca bes kategoriden olugsmaktadir:

A Kategorisi: Acenteler; bir veya birden fazla sigorta sirketini adina veya hesabina hareket eden

aractlardir.

B Kateqorisi: Brokerlar; sigorta sirketlerini temsil etme yetkisi bulunmayan ve miisterileri adina

hareket eden aracilardir.

C Kategorisi: Dogrudan saglayicilar (direct providers*); miinhasiran ve sadece bir sigorta sirketi
i¢in bu sirketin adina ve onun tam sorumlulugu altinda -belirli calisma saatleri veya sonuca ulasma
viikiimliiliigii olmaksizin- hayat, hastalik ve kaza sigortalart kapsaminda (ana faaliyeti yaninda tali

olarak) sigorta araciligi yapan kisilerdir.
D Kategorisi: Bankalar, finansal aracilar, borsa aracilari, 0deme kuruluslari, Poste Italiane;

E Kategorisi: (A), (B), ve (D) kategorisindeki kisilerin kendilerine ait bolgeleri disinda bu kisiler igin
faaliyet gosteren isbirlikgileri (collaborators, “Kolaborator(ler)”); acente, broker, banka, finansal
araci, borsa aracisi, odeme kurulusu veya Poste ltaliane tarafindan yetkilendirilen ve kendisini

yetkilendiren kurulusun faaliyet gosterdigi yer/bolge disinda distribiitérliik yapan aracilardir.

F_Kategorisi®: Bagh aracilar (ancillary insurance intermediaries)®’; (D) kategorisindeki kisiler
disindaki, ticret karsiliginda ikincil olarak sigorta distribirorliigii faaliyetlerini gerceklestiren ve

asagidaki tUm sartlar: saglayan gercek ve tiizel kigilerdir;

1) Bu kisinin temel mesleki faaliyetinin sigorta distribiitorliigiinden farkli olmasi gerekir.

46 Bkz. italya Sigorta Kanunu Madde 109 (1/son)
47 Bkz. Italya Sigorta Kanunu Madde 109
48 Bu kisilerin farkli kaynaklarda “direct canvassers” veya “direct producer” gibi terimlerle ifade edildigi goriilmektedir.

49 Bagl aracilar dogrudan RUI’ye kaydolmaktadirlar ve baska bir distribiitdriin gézetimi altinda faaliyet
gostermemektedirler.

% https://www.ivass.it/operatori/intermediari/rui/index.html?com.dotmarketing.htmlpage.language=3 (Son Erisim Tarihi:
12 Nisan 2020)
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2) Sadece bir mal veya hizmeti tamamlay:ci/biitiinleyici nitelikte olan birtakim sigorta Urtnlerinin
distribiitorliigiinii gergeklestirmelidir.

3) Aracumin temel mesleki faaliyeti olarak sunmakta oldugu mal veya hizmeti buttnler nitelikteki
teminatlh tiriinler haricinde ilgili sigorta tirtiniinun teminati kapsaminda hayat sigortas: veya

risk sorumlulugu yer almamalidr.

Bagl sigorta aracilarina ornek olarak -esasen sunduklari hizmete iligkin sigorta paketleri sunan-
seyahat acenteleri, araba kiralama sirketleri ve biiyiik perakende magazalari verilebilecektir. Seyahat
ve araba kiralama sirketleri ilgili seyahati veya kiralanan arabay ilgilendiren sigorta paketlerine yer
vermekte, biiyiik perakende magazalar1 ise satmakta olduklari cep telefonu, ¢amasir makinesi vb.
mallara iligkin ayip, kayip, calinma, malin kullanimina bagl zarar gibi rizikolara kars1 sigorta iiriinleri

sunabilmektedir.

Bu kategorizasyona ek olarak; Madde 106 ile, internet sitesi tizerinden bir veya birden ¢ok sigorta
sozlesmesine iligkin bilgi saglanmasi ve miisterinin dogrudan veya dolayli olarak bu siirecin sonunda
sigorta sozlesmesi akdetmesi miimkiin ise bu hallerin de sigorta distribiitorliigii kapsaminda
degerlendirilecegi netlestirilmistir. Madde 109(2-bis) uyarinca, Sigorta distribiitorliigii faaliyetlerinin
Uzerinden ydritulmesi mumkun olan internet sitelerinin alan adina sahip olan kisilerin de RUI’ya

kaydolmas1 gerekmektedir.

Ancak ltalya Sigorta Kanunu, birtakim hallerin beraber saglanmasi halinde bagli araci tarafindan
gerceklestirilen ilgili sigorta distribiitorliigli faaliyetinin “Sigorta ve Reasilirans Distribiitorliigii
Faaliyetleri” bashig: altindaki diizenlemeler kapsaminda olmayacagini belirtmektedir. Bu sartlar su
sekildedir;

a) Sigorta bir mal veya hizmeti tamamlar/batlnler nitelikte ise ve teminatin kapsama:

1) saglayict tarafindan sunulan mala veya hizmetin kullanilamamasina iliskin zarar,

bozulma veya kayip halleri ise.

2) ilgili saglayici tarafindan programlanan seyahate iliskin bagaj kaywp ve zararlart ile

diger riskler ise.

b) Yillik oransal hesaba gére sigorta sozlesmesi icin 6denen primin 600 Euro 'yu gegmemekte

ise.
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¢) (Uygulanabilir oldugu hallerde (b) hikmu yerine uygulanmak Uzere) Eger sigorta (a)’da
belirtilen hizmeti tamamlar nitelikte ise ve hizmetin sunulma stresi 3 ay veya daha az ise ve bu

durumda kisi basina odenen prim 200 euroyu ge¢memekte ise.

Bu hallerde bagli aracinin muafiyetten yararlanarak RUI’ye kayit ve diger “Sigorta ve Reaslrans
Distribiitorliigii Faaliyetleri” baslig1 altindaki diizenlemelere uygunluk zorunlulugu bulunmamaktadir.
Dolayisiyla bu sartlar1 saglayan ve faaliyet kapsami sinirli olan bagli aracilara, sektordeki diger
oyuncular ile aym agirhikta yiikiimliliikler getirilmemistir. Her ne kadar bir muafiyet rejimi
ongoriilmiis olsa da aynit 107’nci maddenin devaminda, bagli aracinin bu muafiyetten yararlandigi
hallerde sigorta sirketine veya sigorta aracisina, polige sahibi olan/olacak kisilerin bilgilendirilmesi,
uygun sozlesmesel iligkinin olusturulmasmma ve birtakim belgelerin sunulmasma yonelik

yiikiimliiliikler getirilmistir.
B. Aracilik Faaliyetlerinde Yetkilendirme Rejimi
1. Avrupa Birligi

Direktif’in “Tescil” baglikli 3’iincii maddesi uyarinca sigorta ve bagl sigorta aracilar1 ikametinin veya

merkezinin bulundugu devletin yetkili makami tarafindan tutulan sicile tescil olmak zorundadir.

Bir sigorta aracis1 veya bagli sigorta aracisi, bir sigorta sirketi veya baska bir aracinin sorumlulugu
altinda hareket edebilir. Boyle bir durumda, Uye Devletler, sigorta girisimi veya bagka bir aracinin,
sigorta aracisi veya bagl sigorta aracisinin tescil kosullarini yerine getirip getirmediginden sorumlu
oldugunu diizenleyebilirler. Uye Devletler ayrica, sigorta aracisi veya bagli sigorta aracisi igin
sorumluluk iistlenen sigorta sirketi veya baska bir aracinin, bu sigorta aracisini ya da bagl sigorta

aracisini tescil ettirecegini de dlzenleyebilirler.

Uye Devletler gevrim ici bir kayit sistemi kurmakla miikelleftir. Bu sistem kolayca erisilebilir olmali

ve kayit formunun dogrudan ¢evrim i¢i olarak doldurulmasina izin verilmelidir.

Direktif 4’tincii madde hiikmiyle, baska bir Uye Devlet’te faaliyet gdstermek isteyen sigorta aracilari
ve bagl sigorta aracilarinin, bulunduklar iilkelerin sigorta sektorini dizenleyici makamlarina
(iilkemizde halihazirda Hazine ve Maliye Bakanlig1), (a) faaliyet gostermek istedikleri Uye Devletleri,
(b) aracilik tiirtind, (c) sigorta turlerini ve (d) temsil edecekleri sigorta veya reasiirans sirketlerinin
listesini (bu bilgi uygulanabilir oldugu 6lgiide istenecektir) bildirmesini dizenlemektedir. Belirtilen

bilgileri alan Uye Devlet yetkili makamu, bir ay iginde, bu bilgileri faaliyete baslanmak istenen (ev
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sahibi) Uye Devlet’in yetkili otoritesine iletmekte, ev sahibi Uye Devlet’in yetkili makaminin faaliyete

baslanabilecegini belirtmesi {izerine araci faaliyetlerine baslayabilmektedir.
2. Birlesik Krallik

Oncelikle belirtmek gerekir ki Birlesik Krallik hukukunda sigorta sektoriini diizenleyen kaynaklar,
finansal hizmetler gibi ¢cok genis bir sektérii kapsadigindan, kimi ifadeler, asagida ilgili yerlerde
belirtildigi tizere, sigorta sektoriinii de kapsayacak sekilde ancak c¢ok daha genel anlamiyla

diizenlemistir.

Sigortacilik faaliyetlerini igeren ilk boliim, FSMA’nin Genel Yasak (The General Prohibition) baslikli

19’uncu béliimii olarak ortaya ¢ikmaktadir. 19’uncu bolim®?;
“(1) Hig kimse, Birlesik Krallik ta diizenleme altina alinmis bir faaliyeti,

a) Yetkili kisi; veya
b) Muaf kisi

olmadik¢a gergeklestiremez ya da gerceklestirdigini iddia edemez.

’

(2) Bu yasak, bu Kanun kapsaminda genel yasaklama olarak adlandirilir.’

seklinde bir diizenleme getirerek Birlesik Krallik’ta diizenleme altina alinan faaliyetler agisindan
yetkili olunmay1 zorunlu kilmistir. Diizenleme altina alinan faaliyetler arasinda sigorta sektorii de
bulunmakta ve buna gore sigorta sozlesmeleri yapmak, sigorta sozlesmeleri performansi ve yonetimine

yardime1 olmak ve Lloyd’s piyasasi faaliyetleri®? bu kapsamda yer almaktadir®®,

51 http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2000/8/section/19 (Son Erisim Tarihi: 5 Nisan 2020)

52 Lloyd’s of London Birlesik Krallik’ta yer alan sigorta ve reasiirans piyasasidir. Bir sigorta sirketi olmayan ve Lloyd’s
kapsaminda faaliyet gosteren iiyeler, sigortalanan kisi ile dogrudan iletisim kurmamakta, bu iletisim brokerler araciligiyla
gergeklestirilmektedir. Lloyd’s piyasasi faaliyetleri temel olarak genel sigorta ve reasiirans faaliyetleri olmakla birlikte
dar kapsamli olarak hayat sigortasi faaliyetleri de yiiriitiilmektedir.

53

http://www.makalesistemi.com/panel/files/manuscript_files_publish/e61942b4897972dd6a60f8037db34c7c/01a9%ec6ce20
5ec81a49e41a268a70ddd/7480920225abc8a.pdf (Son Erigim Tarihi: 12 Nisan 2020)
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Ayrica, RAO kapsaminda Madde 25(1) ve (2)’de diizenlenen “Yatirimlarda anlasma yapilmasi
(Arranging deals in investments)” ve Madde 53’te diizenlenen “Yatirim danismanligi verilmesi
(Advising on investments)”de sigorta sdzlesmelerinin yapilmasi ve danigsmanlik verilmesinin de FSMA

kapsaminda diizenleme altina alinmis faaliyetlerden oldugunu belirtmektedir.
S6z konusu faaliyetler, RAO kapsaminda asagidaki sekilde tanimlanmistir:
“Madde 25- Yatirumlarda anlasma yapilmasr>
(1) (a) kiymetli evrak,
(b) sozlesmeye dayalr bir yatirim, veya

(c) Madde 86 °da veya madde 89 ’da, soz konusu madde ile ilintili oldugu siirece, belirtilen

tiirde bir yatirimi

belirli bir yatirim olarak satin almak, satmak, abone olmak veya sigorta poligesini imzalamak
igin baska bir kigi (temsil olunan veya temsilci) icin diizenlemeler yapmak belirtilen tiirde bir

faaliyettir.

(2) Fikra (1) (a), (b) veya (c) kapsaminda yer alan yatiruimlar: satin alma, satma, abone olma
sigorta poligesini imzalama diizenlemelerine katilan bir kigiye (temsil olunan veya temsilci)

yvonelik diizenlemeler yapmak da belirtilen tiirde bir faaliyettir.”
“Madde 53- Yatirim danmismanligi verilmesi®®
Bir kisiye tavsiyede bulunmak, tavsiye,

(@) yatirumcr veya potansiyel yatirimer olma kapasitesine sahip kisiye veya yatirumci veya
potansiyel yatirimcinin temsilcisine verilmigse; ve
(b) asagidakilerden herhangi birini yapmasin esasi hakkinda tavsiye niteligindeyse

(temsil olunan veya temsilciye)

5 http://www.legislation.gov.uk/uksi/2001/544/article/25/made (Son Erisim Tarihi: 12 Nisan 2020)
% http://www.legislation.gov.uk/uksi/2001/544/article/53/made (Son Erisim Tarihi: 12 Nisan 2020)
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() bir kiymetli evrak veya sozlesmeye dayali bir yatirim olan belirli bir yatirimin
satin alinmasi, satilmasi, abone olunmasi veya sigorta policesinin imzalanmasi,
(i)  boyle bir yatrimin satin alimmasi, satilmasi, abone olunmasi veya sigorta

poligesinin imzalanmasina iligkin haklarin kullanilmast

)

belirtilen tiirde bir faaliyettir.’

Yukarida agiklanan maddelerde ifade edilen “kiymetli evrak” ifadesi sigorta poligelerini, “sézlesmeye
dayal1 bir yatirirm” ifadesi de sigorta s6zlesmelerini kapsadigindan, séz konusu faaliyetler Birlesik
Krallik hukukunda sigorta faaliyetlerini de icermektedir. Buna gore, FSMA ve RAO kapsaminda
cergevesi c¢izilmis olan bu faaliyetler icin FCA nezdinde yetkilendirme bagvurusunun yapilmasi
gerekmektedir. Bu basvuru siirecinin tamamlanmasmin ardindan firma, s6z konusu sigorta
faaliyetlerini gerceklestirmek konusunda FSMA’nin 31’inci boliimii uyarinca “yetkili kisi”

(authorized person) olacaktir:
“Yetkili kigiler
(1) Bu Kanunun amaglari dogrultusunda asagidaki kisiler yetkilendirilmislerdir:

(a) Bir veya daha fazla diizenlenmis faaliyeti yiiriitmek i¢in Béliim 4A iznine (Diizenlenen

faaliyetleri yiiriitme izni) sahip kisi;

(2) Bu Kanunda “yetkili kisi”, bu Kanunun amaglar: dogrultusunda yetkilendirilmis bir kisi

’

anlamina gelir.’

Yetkili kisilerin bagka faaliyetler yiiriitmesi ise Birlesik Krallik hukukunda miimkiin gorilmiustiir.
Buna goére, mortgage sozlesmeleri diizenlemek ve danismanlik vermek®® ile diizenlenmis hasar
yonetim faaliyetleri yuritmeleri®” de, gerekli yetki basvurularmin yapilmas: halinde mimkin

olacaktir.

% https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/PERG/4.pdf (Son Erisim Tarihi: 5 Nisan 2020)
57 https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/PERG/2/7.html (Son Erisim Tarihi: 5 Nisan 2020)
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Birlesik Krallik hukukunda yetkili kisinin yani sira taninmis bir diger imkan, FSMA’nin 39’uncu

boliimii ¢ergevesinde “atanms temsilci” (appointed representative) mekanizmasidir.
“Atannug temsilcilerin muafiyeti
(1) Eger (vetkili kisi disindaki) bir kisi

(@) yetkili kisi (“asili (his principal)”) ile
() tanimi ongoriilmiis isi yiiriitmesi hususunda ona izin veren veya bu faaliyeti
yiirtitmesini gerekli kilan, ve
(i)  ongoriilmiis olmast muhtemel gerekliliklere uygun
bir sozlesmenin tarafi, ve
(b) bu isin tamanmuni ya da bir kisnmun yiiriitiirken, asilinin yazili olarak sorumluluk kabul

ettigi kigi ise

bu kisi, asilinin sorumlulugunu kabul ettigi bu igin yiiriitiilmesi kapsaminda olusan diizenlenmig

faaliyetlerle ilgili olarak genel yasaktan muaftir.
(2) Bu Kanunda “atanmugs temsilci”
(@) fikra (1) sonucu muaf olan kisidir.”

FSMA gerg¢evesinde yukarida agiklandigi gibi tanimlanmis olan atanmus temsilci, ilgili diizenlenmis
faaliyetleri yiirliten ve FCA tarafindan dogrudan yetkilendirilmis bir firma i¢in temsilci olarak gorev
yapan bir firma veya kisidir. Bu mekanizma cergevesinde FCA tarafindan yetkilendirilmis olan kisi
ise atanmug temsilcinin asili olarak ifade edilmektedir. Dlzenleme gergevesinde yetkili kisi olan birinin

atanmis temsilci olmasi ise miimkiin olmamaktadir.

Bu mekanizmada asil ile atanmis temsilci arasinda anlasmay1 belgeleyen yazili bir sdzlesme olmast
sarttir. Bu sozlesme kapsaminda asil, atanmis temsilcinin FCA kurallarina uymasini saglamak i¢in tiim

sorumlulugu tistlenmektedir.

Atanmis temsilcinin faaliyetlerini yiirtitirken mevzuat gerekliliklerine uymasi ve atanmis temsilci igin
Oongoriilmiis ¢ercevede hareket etmesi zorunludur. Bu kapsamin disinda diizenlenmis herhangi bir
faaliyette bulunmak istemesi durumunda, firmanin, FCA nezdinde o faaliyet i¢in mevzuatta belirtilen

yetkilendirme i¢in bagvurmasi gerekecektir. Ayrica, atanmis temsilcinin asilinin firma personeline,
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tesislerine, kayitlarina erisilmesini saglama ve bu sekilde asilin gerekli denetimleri yapabilmesine

olanak saglama yiikiimliiliikkleri bulunmaktadir.

Ote yandan, asillerin de atanmis temsilci olarak belirledikleri firma ya da kisilerin finansal a¢idan
istikrarli ve yetkin olduklarindan emin olmak i¢in yeterli kontrolleri yapmasi gerekmektedir. Bir yetkili
kisinin atanmis temsilci atamasi durumunda, yetkili kisi/asil; (i) atanmis temsilcilerin sattig1 veya
diizenledigi tiriinlerden, (ii) atanmis temsilcilerin miisterilere verdigi danismanlik hizmetlerinden, (iii)
kendilerinin de yapmakla yiikiimlii oldugu gibi miisteriye adil davranmaya iliskin ilkeleri®® yerine

getirmelerini saglamaktan sorumlu olacaktir.>®

Bir atanmis temsilcinin birden fazla asilinin olup olamayacagi hususu ise sigortanin tiiriine gore
belirlenmigtir. Yatirim dis1 sigorta sézlesmeleri (genel sigorta sdzlesmeleri ve salt koruma sézlesmeleri
(pure protection contracts) agisindan atanmis temsilcinin birden fazla asili olabilecekken diizenlenmis
mortgage sozlesmeleri ve belirlenmis yatirim isleri (designated investment business) agisindan ise

sinirli sayida asili olabilecektir.

Elkitabr’nin Gozetim Kilavizu’nun (Supervision Manual) “Sézlesmeler: mecburi hiikiimler” baslikli
12.5’inci maddesi, firmalar ile atanmig temsilciler arasinda akdedilecek olan sdzlesmelerde yer almasi

mecburi hikimleri dizenlemektedir:

“(1) Firma ile atanmis temsilci arasindaki sézlesme, firmanin asagida belirtilenleri yapmasini

saglayan bir hiikiim icermelidir:
(a) yasak koymak; veya

(b) atanmus temsilcinin temsil edebilecegi diger karsi taraflara veya atanmis temsilcinin

diger karsi taraflar: temsil edebilecegi yatirim tiirlerine iligkin kisitlamalar getirme.

(3) Eger atanma, sigorta sozlesmesine iligkin, acente olarak yatirimlarla ugragmayi,

duzenlemeyi, sigorta sozlesmesinin yonetimine ve ifasina yardimct olmayr veya yatirnmlara

%8 https://www.fca.org.uk/firms/fair-treatment-customers (Son Erisim Tarihi: 1 Nisan 2020)

% https://www.fca.org.uk/firms/appointed-representatives-principals (Son Erigim Tarihi: 1 Nisan 2020)
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iliskin danismanlik vermeyi iceriyorsa; bu durumda firma ile yetkili temsilci arasindaki
sozlesmenin, bu faaliyetler sigorta dagitim faaliyetleri yiiriitmek oldugundan, atanmis
temsilcinin Finansal Hizmetler Sicili'ne kayith olmadik¢a bu isleri yiiriitme izni ve

’

gerekliliginin olmadigina iliskin bir hiikiim icermesi zorunludur.’

Her ne kadar hangi durumlarda yetkilendirme gerektigi ifade edilmis olsa da ydratilen bir faaliyetin
yetkilendirme gerektirip gerektirmedigi hususu her zaman ¢ok agik olmayabilir. Bu nedenle FCA,
Cevre El Kilavuzu’nda yol gostericisi olmast agisindan birtakim sorulari igeren bir test sunmustur.
Buna gore faaliyetleri yurutenler asagidaki sorulari cevaplandirarak yetkilendirmeye ihtiya¢ duyup

duymadiklar1 konusunda karar verebileceklerdir:

Faaliyetler sigorta sdzlesmeleri ile ilgili midir?

Eger dyleyse, herhangi bir sigorta dagitim faaliyeti yiiriitecek miyim?
Eger dyleyse, faaliyetlerimi ig olarak surdirecek miyim?

Eger dyleyse, Birlesik Krallik ile gerekli baglant1 var mi1?

Eger Oyleyse, faaliyetlerimin herhangi biri veya tamamui hari¢ tutulacak m1?

2 A

Eger tim faaliyetlerim hari¢ tutulmuyorsa, ben faaliyetleri muaf tutulan profesyonel firma
miyim?
7. Eger Oyle degilse, atanmis temsilci olarak muaf tutuluyor muyum?

8. Eger Oyle degilse, herhangi bir sekilde muaf tutuluyor muyum?

Eger bir firma son soruya kadar ulasip bu soruyu da “hayir” olarak cevaplandiriyorsa, bu durumda

yetki i¢in bagvuru yapmasi gerekecektir.
3. Hollanda
DFSA’da yetkilendirilme rejimine iliskin genel kural Madde 2:80°de belirtilmistir ve su sekildedir:

“(1) Hig¢ kimse, Hollanda Finansal Piyasalar Kurumu tarafindan bu amag igin verilen bir

’

lisans olmadan aracilik hizmetleri gergeklestiremez.’
Bu kuralin istisnas1 ise Madde 2:81°de yer almaktadir:
“(2) Asagidaki aracilarin sundugu brokerlik hizmetleri icin Madde 2:80 gecerli olmaz:

Bir hizmet saglayicisi icin brokerlik hizmetlerini gerceklestiren ya da karsilikly rekabet

halindeki finansal firtinlerini veya hizmet saglayicilarini (offerer) ilgilendirmedigi ve
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tamamuiyla sigorta acenteligi hizmetlerinin sunulmasina iliskin oldugu durumlarda brokerlik
hizmetini hizmet saglayicisimin adina veya mal sahibinin hesabina yapan ve bu nedenle bu
hizmeti miisteriye yonelik primleri veya tutarlar: tahsil etmeden yerine getiren kigiler, hizmet

saglayicilarimin asagidaki sartlart saglamast kosuluyla:
a. Aracilarin bu Kanuna uymasindan tiim sorumluluga sahip olmast.

b. llgili aracilar: Finansal Piyasalar Kurumuna (Authority for the Financial Markets, “AFM”)

bildirmesi. ”

Bu diizenlemelerden anlasildigi iizere, bir sigorta aracisinin, mevzuata uygun bir yetki belgesi/lisansa
sahip olan bir sigorta aracisinin sorumlulugu altinda hareket etmesi ve bu aracinin adina islemlerde
bulunmasi durumunda lisans alma zorunlulugu ortadan kalkmaktadir. Ancak bu durumda lisansh

sigortacinin bu sigorta aracisini denetlemesi ve faaliyetlerinden sorumlu olmasi s6z konusu olacaktir.

DFSA 1:21 uyarinca asagidaki sartlar yerine getirildigi takdirde sigorta aracilik faaliyetlerini yiruten
kisilerin bunlara ek olarak diger mesleki faaliyetleri de yardimci faaliyetler olarak yiiriitmeleri

mUimkandur:

“1. Sigorta araciligi disindaki ana mesleki faaliyetin miisterilere danismanlik hizmeti vermek

olmasi
2. Bir sigorta sirketi igin profesyonel taleplerin ele alinmasi
3. Taleplerin ¢oziilmesi ve hasar uzmanligi yapilmasi”

Bu hallerde ayrica lisans bagvurusu yapilmasi gerekmemektedir.

4. Italya

Italya Sigorta Kanunu’nun 108’inci maddesi ile Aracilik Faaliyetlerine Genel Bakis ve Bu Faaliyetleri

Gergeklestirmeye Yetkili Kisiler bashgmin Italya béliimiinde detaylandirilan ve RUI’ye kayitl olan

kisiler disinda gerceklestirilemeyecegini diizenlemektedir. Italya Sigorta Kanunu’nun 110 ve 112’nci

maddelerinde yer alan ve IVASS tarafindan ¢ikarilan diizenleyici yonetmeliklerde belirtilen
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gerekliliklerin saglanmas ile yapilan® basvuru sonucunda RUI’ye kaydedilen kisiler bu kayitlilik

durumu devam ettigi miiddetge sigorta distribiitorliigii faaliyetlerini surdirebilmektedir.

Ancak Italya Sigorta Kanunu’nun 111’inci maddesi ile Kolaboratorler ve dogrudan saglayicilar

nezdinde farkli bir rejimin 6ngoriildigii dikkat cekmektedir.

Acenteler, brokerler, bankalar, finansal aracilar, borsa aracilari, 6deme kuruluslar1 ve Poste Italiane;
aracilik faaliyetleri igin gorevlendirdigi/kullandig: kisiler (Kolaboratdrler) adina bu kisilerin, RUT’deki
(E) kategorisi altinda (Kolaboratorlere iliskin sicile) kaydolmalari i¢in gerekli siiregleri isletmekle
sorumludurlar. Kayit siirecini yiiriitecek bu aracilar, gorevlendirdikleri Kolaborator’iin mevzuatin
aradig1 sartlar1 karsiladigini teyit etmekle kendileri yiikiimliidur. Bu gercevede ilgili aracilar 6zellikle
Kolaboratdriin pay sahipleri veya Uyelerinin araci ile yakin iligki igerisinde oldugu veya Kolaboratdrin
aract nezdinde %10’u gegen bir pay sahipligi oldugu hallerde bu iligskinin veya pay sahipliginin
IVASS’m gozetim fonksiyonlarini gergeklestirmesini engellemeyecek nitelikte oldugunu teyit etmek
zorundadir. Goriildiigii tizere Kolaborator kullanilmasi halinde ilgili araciya (broker, acente, banka...)
oldukga detayl1 bir ylikiimliiliikk getirildigi goriilebilecektir. Buna ek olarak Kolaborator kullanan
aracilar bu kisilerin uygun mesleki bilgi ve beceriye sahip olduklarini temin eden profesyonel egitim
gerekliliklerini ilgili yasal duzenlemeler cercevesinde (6rnegin Kolaboratoriin basarili bir sekilde
mesleki egitimleri tamamladigina dair sertifikalandirma) saglamalidirlar. Kolaborator kullanan acente,
broker ve bankalar (ve D Kategorisindeki diger finansal kuruluslar), Kolaboratérin sigorta aracilik
faaliyetlerinden dolay: sorumlu olduklari Italya Sigorta Kanunu’nun 119’uncu maddesinde agikg¢a

ifade edilmektedir.

Benzer sekilde sigorta sirketleri, dogrudan saglayici kullanmalari halinde, bu kisilerin dogrudan
saglayicilara iliskin (C) kategorisindeki kayitlarinin gergeklestirilmesi igin gerekli bildirimi
gergeklestirmekle yiikiimliidiir. Sorumluluk kapsaminda sadece RUI’ye kayit yer almamakta, italya
Sigorta Kanunu’nun 111’inci maddesi ayn1 zamanda dogrudan saglayicilarin sunulan {iriinlere ve
gergeklestirilen faaliyetlerin geneline iligkin egitimlerinin de yine bu kisileri kullananlara ait olacagini

ongdrmiistir. Dogrudan saglayici kullananlar nezdindeki sorumluluk sadece kayit asamasinda soz

60 Acente ve brokerlar igin kayit sartlar1 arasinda (gergek kisiler igin) uygun mesleki bilgi ve beceri aranmakta, bunun
icin ulusal seviyede bir sinav gerceklestirilmektedir. Diger aracilar igin bdyle bir sart aranmamaktadir.
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konusu olmayip, dogrudan saglayici ile bu araciyr kullanan arasinda (dogrudan saglayicinin neden

oldugu zararlar i¢in) miiteselsil sorumluluk rejimi 119’uncu madde ile diizenlenmistir.

Sorumluluga iligkin bir baska diizenleme ise bankalar (ve D Kategorisinde sayilan diger finansal
kuruluslar) ve Kolaboratorler (E Kategorisi) ile aracilar arasinda s6z konusudur. Acente veya broker
olarak faaliyet gisteren aracilar, yetkilendirdikleri (D) veya (E) kategorisinde kayitli aracinin sebep

oldugu zararlardan miiteselsil olarak sorumludurlar.
C. Aracilik Faaliyetlerinde Is Birligi Gergeklestirilmesine Dair Yasal Durum
1. Avrupa Birligi

Direktif’te aracilik faaliyetlerinde aktorler arasi is birligine iliskin 6zel bir diizenleme yer almamakla
birlikte, bunu engelleyen herhangi bir diizenleme de bulunmadigindan, Direktif’te amaglanan sigorta
ekosistemine zarar vermedigi Ol¢iide aracilik faaliyetlerinde is birliginin gerceklestirilebilecegi
soylenebilecektir. Bu cercevede Uye Devletlerin uygulamalarmin yakindan takip edilmesi énemli

olacaktir.
2. Birlesik Krallik

Birlesik Krallik hukukunda aracilik faaliyetlerinde is birligi gerceklestirilmesine dair 6zel bir
duzenlemeye yer verilmemistir. Ote yandan, herhangi bir is birligini kisitlama hedefi giiden bir
mevzuat diizenlemesi bulunmadigindan, Birlesik Krallik agisindan aracilar arasinda is birliginin

mevcut durumda miimkiin oldugunu séylemek yerinde bir yorumlama olacaktir.

Her ne kadar bu hususa iligkin dogrudan bir diizenleme olmasa da Aracilik Faaliyetlerinin Dijital

Kanallar Uzerinden Gergeklestirilmesi baghginin Birlesik Krallik bélimiinde detaylandirildig {izere,

karsilastirma sitelerini white labelled kullanan ve yetkili kisi olma zorunlulugu kural olarak
bulunmayan kullanici firma (white labelling firm) ile fiyat karsilagtirma araci sunan firmalar arasinda
fiyat karsilastirma araglarinin kullanimina iliskin bir sézlesme kurulmasi, FSMA ve RAO kapsaminda
yasal olarak kabul edilmistir. Bu sekilde, yetKili kisi olan veya olmayan firmalar ile fiyat karsilagtirma

araci sunan firmalarin ortak araglarla hareket etmesine miisaade gosterildigi gorilmektedir.
3. Hollanda

Hollanda hukuku sigorta sektorindeki aracilar arasinda is birliginin yapilmasina iliskin Ozel

dizenleme 0Ongdrmemekle birlikte bu konuda herhangi bir yasaklamaya da yer vermemistir.
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Dolayisiyla mevzuattaki diger hiikiimlere aykiri olmamak kaydiyla sigorta faaliyetleri aktorleri
aralarinda  yaptiklar1  sozlesmelerde anlasmak  suretiyle dizenlemeler  getirebilecekleri

soylenebilecektir.
4. Italya

Italya’da kayitl olan sigorta aracilar1 arasinda gergeklesebilecek is birliklerine yonelik olarak 179
sayil1 ve 2012 tarihli Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 22’nci maddesi®* ve 40/2018 sayil1 IVASS
Regiilasyonu’nun 42’nci maddesi®? ile diizenlemeler getirildigi goriilmektedir. Bu diizenlemelere gére
“sigorta pazarmin mevcut bolinmenin Ustesinden gelmenin kolaylastirilmasi ve gesitli isletmecilerin

2563

Ozgiirliik derecelerinin artmasi i¢in™* sigorta aracilari arasinda is birlikleri gergeklestirilebilmektedir.

Is birligi icerisinde bulunabilecek olan aracilar su sekilde smirlandirilmstir; (i) acenteler, (ii) brokerlar,
(ii1) bankalar, finansal aracilar, borsa aracilari, 6deme kuruluslar1 ve Poste Italiane. 179 sayili ve 2012
tarihli Kanun Hiikkmiinde Kararname uyarinca bu aracilar, is faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde ve
yetkilerinin kullanilmasinda ortak is birligi formlar1 olusturmaya yetkilidirler. Bu is birligi ayni
kategori dahilindeki aracilar arasinda (acente ile acente) olabilecegi gibi farkli kategorilerdeki aracilar
arasinda (acente ile broker) da miimkiindiir. Mevzuatin burada getirdigi iki onemli Kriter s0z
konusudur. Oncelikle bu is birliklerinin mevzuata uygun gerceklestirildiginin gdzetimi yine IVASS’1n
yetkileri kapsamindadir ve ek diizenlemeler getirebilmektedir. Ikinci onemli diizenleme ise
tiiketicilerin bilgilendirilmesine iliskindir. Tiiketicilerin ilgili ig birligi hakkinda bilgilendirilmeleri i¢in
getirilen hiikiim Ozetle, ‘“aracinin faaliyetlerinin birden ¢ok aracinin is birligi ile beraber
gerceklestirildiginin tam ve dogru bir sekilde yansitilarak mevzuatta 6ngoriilen sekil ve yontem ile
tlketicilerin bilgilendirilmis” olmasi gerektigini belirtmektedir. Bilgilendirme kapsaminda ayrica,
olusturulan is birligi formatinda ilgili aracinin oynadig roliin, aracinin kimliginin ve hangi kategori

icerisinde (acente, broker, banka...) faaliyet gosterdiginin agikga belirtilmesi gerekmektedir.

61 https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto-legge:2012-10-18;179 (Son Erigim Tarihi: 12 Nisan
2020)

62 https://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-
ivass/regolamenti/2018/n40/Regolamento_IVVASS_40 2018 en.pdf?language_id=3 (Son Erigim Tarihi: 12 Nisan 2020)

83 Bkz. 179 sayili ve 2012 tarihli Kanun Hiikmiinde Kararname, Madde 22(10)
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Yine 179 sayili ve 2012 tarihli Kanun Hiikmiinde Kararname ile, is birligi icerisinde brokerlik
aktivitelerini yurutmekte olan aracilar igin -tiiketici nezdinde olusabilecek zararlara karsi- miisterek ve
miiteselsil sorumluluk rejimi Ongoriilmiistiir. Ayni zamanda is birligi modellerinin gelismesini
desteklemek adina IVASS’in, danisma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi i¢in kullanilacak ortak bir
arayuz platformunun olusturulmasi ve diizenlenmesi amaciyla tek tip teknik 6zellikler ve standartlar

getirecegi ongoriilmiistiir®.

40/2018 sayili IVASS Regiilasyonu ise “aracilarin faaliyetlerini ylirlitebilecegi yontemler”i
duzenlemekte, bu cercevede “yatay is birligi iliskileri” gergeklestirebilecekleri agikca ifade
edilmektedir. Yukarida belirtildigi lizere acenteler, brokerler, bankalar, finansal aracilar, borsa
aracilari, 6deme kuruluslar1 ve Poste Italiane arasinda is birligi modelleri miimkiindiir. Acente ve
brokerlerin ayrica hukuki sorumluluk sigortalarini yapmis olmalar1 aranmaktadir. Belirtilen aracilar
arasinda is birligi yapilabilmesi i¢in ilgili yatay is birliginin yazili bir sézlesme ile diizenlenmesi

gerekmektedir.

Bunlara ek olarak Italya Sigorta Kanunu’ndaki “Sigorta ve Reasiirans Distribiitorliigii Faaliyetleri”
basgligi altindaki diizenlemeler ve ilkelere uygun olarak bu tiir is birliklerinin yurutilmesi gerektigi
soylenebilecektir. Ornegin, Madde 119-bis ve devamindaki hiikiimlerle birtakim ilkelerin tiim sigorta
distribtorleri igin gegerli olacagi ongdriilmiistiir; diirtist, adil ve profesyonel hareket etme, seffaflik,

police sahiplerinin menfaatini gozeterek hareket etme...vb.

Ayn1 maddenin 4’iincii fikrasi ile getirilen hiikiim su sekildedir; “Sigorta distribitorleri (...) police
sahiplerinin menfaatlerini en iyi sekilde gozeterek hareket etme yiikiimliiliiklerine aykirt bir sekilde (..)
ucretlendirilmez”. Takip eden fikra ise “Distribitor, iicretlendirme, satis hedefleri veya baska bir
yolla, police sahibinin ihtiya¢larini daha iyi karsilayan bir sigorta Urini yerine baska bir iirtiniin
sunulmasini tegvik edecek diizenlemeler getirmeyecektir’ hikmin( getirmektedir. Genel yukimlulik
ise sigorta distribiitorlerinin “menfaat ¢atigmasini engellemeye yonelik tasarlanan tim makul stregleri
isleterek etkin bir operasyonel ve idari diizenleme getirme ve siirdiirme” yiikiimliliigidiir. Bu sekilde
menfaat catigmasimin Onlenmesi igin yeterli diizenlemeler yapilamamakta ise polige sahibine
s0zlesmenin akdinden 6nce mevcut (menfaat ¢atismasina sebep verebilecek) iliskinin izah edilmesi

zorunludur. Dolayisiyla gergeklestirilecek isbirliklerinde bu hikimler uygulanabilir olacaktir ve

84 Bkz. 179 sayil ve 2012 tarihli Kanun Hilkminde Kararname, Madde 22(13)
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polige sahiplerinin menfaatlerine zarar verecek bir uygulama ilgili aykiriliklardan dolay1 yasal

denetime tabi olabilecektir.

Benzer dogrultuda Italya Sigorta Kanunu Madde 119-ter’in 4’iincii fikrasinda getirilen diizenleme su
sekildedir; “Sigorta aracisi adil ve bireysel bir analiz temelinde danismanlik hizmeti vermesi halinde
bu hizmetin (6nerinin) vyeterli ve ylksek oranda/miktarda (pazarda erisilebilen) sigorta
sozlesmelerinin incelenmesi tizerine verilmesi ve bu sekilde police sahibinin ihtiyaglarin yeterli
seviyede karsilayan sigorta sézlesmelerine yonelik -profesyonel seviyede- bireysel tavsiyede

bulunulmas: gerekmektedir”.

Italya Sigorta Kanunu Madde 120-quinquies hikminiin 1 ve 3’iincii firkalar1 uyarinca bir sigorta
tirtintin ikincil olarak (yan iiriin olarak) sunuldugu hallerde ise poli¢e sahibine bu iriinlerin ayri ayri
satin alinabileceginin ve bu drlinlerin neden paket halinde satildigini bildirilmesi/agiklamasi
gerekmektedir. Bu diizenlemeye yine is birligi modeli kapsaminda da uygun hareket edilmesi

gerekecektir.

Sonug olarak bu tiir genel nitelikli (ilkelere iliskin) diizenlemelerin is birlikleri i¢in ek bir ¢erceveyi
olusturdugu ve faaliyetlerin bu cer¢evede pazara ve tiiketicilere olumlu etki gosterecek sekilde

stirdiiriilebilecegi soylenebilecektir.
D. Aracilik Faaliyetlerinin Dijital Kanallar Uzerinden Gergeklestirilmesi
1. Avrupa Birligi

Direktif, bu konuda aracilik faaliyetlerinin “web sitesi veya baska bir medya araciligiyla”
gerceklestirilebilecegini belirtmekle yetinmektedir. Bu cergevede Uye Devletlerce getirilen yorum ve

uygulamalar asagida ortaya konulmustur.
2. Birlesik Krallik

Aracilik faaliyetlerinin dijital kanallar tizerinden gergeklestirilmesinde Birlesik Krallik hukukunda
diizenleme getirilen alan, fiyat karsilastirma sitelerine (price comparison website) iliskindir. 2001 ile

2013 yillarinda Birlesik Krallik’ta finansal hizmetleri diizenlemekle yiikiimlii Finansal Hizmetler
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Otoritesi (“FSA”)® tarafindan hazirlanan Genel Sigorta Poligelerinin Fiyat Karsilastirma Siteleri
Uzerinden Satisina Iliskin Rehber (“Rehber”)®, Ekim 2011 tarihinde yayimlanmistir®’. Rehber,
yalnizca genel sigorta poligelerine iliskin diizenleme getirmis, salt koruma sézlesmelerini ve hayat

sigortalarini kapsam disinda birakmugtir.

Rehber, fiyat karsilagtirma sitelerine iliskin olarak Birlesik Krallik’ta iki tiir model oldugunun tespitini
yapmistir. Buna gore ilk modelde, miisteriyi sigortaciya veya baska bir araciya yoOnlendiren ve
karsilagtirma hizmeti sunan firmanin kendisine ait (proprietary) bir fiyat karsilastirma araci
kullanilmaktadir. Ikinci model ise benzer nitelikte olmakla birlikte fiyat karsilastirma araci sunan
firmanin sundugu {riiniin baska firmalarca “while labelled” bir sekilde kullanmasidir. Rehber, white
labelling’i, kullanici firmanin (host firm) kendi islerinde G¢unci bir firma tarafindan saglanan bir fiyat

karsilastirma aracini kullanmasi olarak tanimlamaktadir.
() Fiyat Karsilastirma Siteleri

Rehber’de, firmalar tarafindan isletilen ana is modelinin; miisterilere gereksinimlerini girme ve bir dizi
teklif alma firsati sunma amaciyla tescilli bir fiyat karsilastirma aracinin kullanilmasi oldugu ifade

edilmistir®®.

FCA tarafindan bu is modelinin ¢ogunlukla RAO Madde 25 kapsaminda bir diizenleme
(arrengement)® icerdigi ve Rehber hazirlanirken yapilan arastirmalarda incelenen ve bu is modelinde
faaliyet gosteren fiyat karsilastirma sitelerinin neredeyse tamaminin gerekli yetkilendirme

basvurularini tamamladiklarinin tespit edildigi belirtilmistir.

8 FSA, 2013 yilinda ilga edilmis olup finansal hizmetlere iliskin diizenlemelerde yetkili iki kurum olusturulmustur: FCA
ve Birlesik Krallik Merkez Bankas: Ihtiyati Diizenleme Kurumu (Prudential Regulation Authority of the Bank of
England)

% https://www.fca.org.uk/publication/finalised-guidance/fg11_17.pdf (Son Erisim Tarihi: 12 Nisan 2020)

67 Her ne kadar Rehber FSA tarafindan hazirlanmis olsa da FSA’in ilga edilmesinden sonra ilgili diizenlemelerle iliskin
olarak yetkilendirilen FCA bu konuda yeni bir diizenleme getirmemis ve FCA’in internet sitesinde fiyat karsilastirma
sitelerine dair ek agiklamalar i¢in FSA tarafindan hazirlanan Rehber’e atifta bulunulmustur. Bu nedenle Rehber, FCA
diizenlemeleri kapsaminda gecerliligini korumakta oldugu sonucuna varilmaktadir.

8 Nitekim Rehber, sunulan bu hizmetlerin RAO 25 ve 53 kapsaminda yatirrmlarda anlasma yapilmasi ve yatirim
danigmanlig1 verilmesi durumunda FSMA nin 19’uncu boliimiiniin genel yasak diizenlemesi ¢er¢evesinde yetkilendirme
gerektiren iglemler kapsamina girebileceginin altin1 ¢izmekte ve bu hususta yiiriitiilen faaliyetler i¢cin uygun ¢ergevenin
cizilmesinin gerekliligine isaret etmektedir.

% Bu ifade Madde 25’in baghgindaki “Yatirimlarda anlagma yapilmas:” terimi ile esanlamli olarak kullanilmustir, Madde
25 metninden farkli bir anlam tagimamaktadir.
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Bu kapsamda Rehber’de hangi faaliyetlerin “sigorta dizenlenmesi faaliyeti” (arranging insurance),
hangi faaliyetlerin ise “sigorta danismanligi verme” (advising on insurance) sayilabilecegine igin

orneklendirme yolu ile bir ¢ergeve ¢izilmistir.

Sigorta Diizenlenmesi Faaliyeti

FCA; iicret karsiliginda, sigorta triinlerinin sartlar1 ve fiyatlar1 hakkinda bilgi veren ve daha sonra
tiikketicinin bu bilgiler lizerine hareket edebilecegi ve islemleri gerceklestirebilecegi araglar1 saglayan
bir web sitesi operatorinin  RAO Madde 25 kapsaminda sigorta dizenleme faaliyeti
gerceklestirdiginin kabul edilecegini sOylemistir. Buna gore, fiyat karsilagtirma sitesi tarafindan

yurdtulen ve sigorta diizenlemesi faaliyeti olarak kabul edilen aktiviteler asagida 6rneklendirilmistir:

e firma, miisterinin segilen bir sigorta iirlinii satin almasini1 saglamak amaciyla {iriin sirketlerine
veya aracilara baglantilar sagliyor ise,

e firma, satislari filtrelemek i¢in bir 6n satin alma anketinin tamamlanmasini (6zellikle elektronik
anket formunun 6nceden doldurulmasini) sart kosuyorsa,

e firma, farkli policelerin yalnizca o6zelliklerini gostermek yerine hiikiimleri agisindan bir
karsilagtirma sunuyorsa,

o firma, bir veya daha fazla sigorta veya mortgage saglayicisi tarafindan finanse edilen bir web
sitesi igletiyorsa (bagimsiz degil ise), veya

e firma, site kullanicilarina iiriinlere iliskin 6zel bir indirim sunuyorsa.

Ayrica, Rehber uyarinca, firmanin hi¢bir mali fayda elde edilmedigi durumlarda bile, eger firma
karsilastirma hizmetini kendi adiyla markalarsa, hizmeti onaylarsa veya kullanicilar1 yanit vermeye
tesvik ederse, kullanicilar i¢in 6zel fiyatlar sunarsa veya hizmeti kullanicilar1 yararina diizenlenmis bir

sekilde siirdiiriirse, bir sigorta diizenleme faaliyeti gergeklestirildigi iddia edilebilecektir.

Yukaridaki agiklamalara ek olarak kimi durumlarda fiyat karsilastirma sitelerinin RAO Madde 25’in
kapsaminin disinda kalmasi miimkiin olabilecektir. Cevre El Kilavuzu’'nun 5.6.4B numaral

maddesinde’®,

“ 1. Potansiyel police sahibine iliskin bilgilerin:

0 https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/PERG/5/6.pdf (Son Erisim Tarihi: 12 Nisan 2020)
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a. ilgili sigortaciya veya
b. sigorta aracisina veya
c. IDD (Direktif) reastrans aracisina

sunulmasz; veya
2. Potansiyel police sahibine

a. sigorta sozlesmesi veya

b. ilgili sigortaci, sigorta aracisi veya IDD reasiirans aracist

hakkinda bilgilerin sunulmasi, bilgilerin saglayicisi sigorta soézlesmesinin yapilmasina
yardimci olacak bilgi saglanmasi disinda baska bir adimda bulunmuyorsa, bu faaliyet RAO
Madde 25 kapsami disinda kalacaktir.”

hiikmii yer almaktadir. Ayrica, aynt maddede Direktif’in 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (c) bendine
atifta bulunularak bagka bir adim atmadan yalnizca bilgilerin sunulmasinin sigorta dagitimi olmadigini

belirtmistir.

Buna gore, bir fiyat karsilastirma sitesi sigorta sdzlesmesinin taraflarina ve aracilara salt bilgi
sunulmasini igeren bir faaliyet gosteriyorsa, bu durumda diizenlenmis faaliyet yiiriitiiyor olmayacaktir
ve bu nedenle yetki bagvurusu yapmasina gerek olmayacaktir. Ancak, sundugu hizmet bunun 6tesine
geciyorsa, sigorta diizenlenmesi faaliyeti, hatta asagida acgiklandig ilizere sigorta danigmanligi verme

faaliyetlerine iliskin yetkilendirme strecinden ge¢cmesi gerekecektir.

Sigorta Danismanligi Verme

Firmanin sigorta diizenlemesi faaliyeti kapsaminda yiiriittiigii bir faaliyetin belirli bir {irliniin satin
alinmasina iliskin bir Oneri teskil etmesi durumunda bu oneri yuksek ihtimal ile bir sigorta
danigmanligi verme faaliyeti olarak kabul edilecektir. RAO kapsaminda fiyat karsilagtirma sitesi

tarafindan yiiriitiilen ve sigorta danismanligi icerebilecek faaliyetler asagida 6rneklendirilmistir:

e internet sitesinde yalnizca bir sigorta iiriinliniin ad1 veya logosunun, belirli {irliniin diger
tirtinlere gore daha tercih edilebilir bir sekilde gosterilmesi,

e belirli bir sigorta iiriiniiniin kendi kategorisindeki bir dizi diger {iriin arasinda “en iyi se¢im”
olarak tavsiye edilmesi,

e belirli bir sigorta {irliniiniin web sitesi tarafindan y1ldiz olarak derecelendirilmesi,
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e bir hazir anketin sigorta iirlinliniin se¢imini etkileyen bir 6neri veya goriis iceriyor olmasi,

e sorgulama siirecinin {iriin 6zelliklerinin objektif olmayan degerlendirmesine dayanarak bir
veya daha fazla sigorta sozlesmesini sonug olarak sunmasi,

e jenerik en iyi satin alma tablolarinin kullanilmasi, veya

e Web sitesi operatOriinlin, satin alma ve satmanin esasina iligkin olarak jenerik ve tiiketici

tarafindan saglanan bilgiler olmaksizin bir deger yargisi sunmasi.
(ii) “White Labelled” Kullanilan Internet Siteleri (White Label Websites)

Karsilastirma Sitelerini White Labelled Kullanan Firma (White Labelling Firm)

FCA tarafindan alternatif bir i modeli olarak belirtilen bu modelde; kullanici firma, Gglnct bir firma
tarafindan saglanan fiyat karsilastirma aracini white labelled olarak kullanmakta, bir diger deyisle s6z

konusu araci kendi islerinde, saglayici firmanin sagladigi arac/altyapi ile son kullaniciya ilgili hizmeti

sunarak, sadece kendi markas1 altinda ve disariya karsi bu cat1 altinda kullanmaktadir. S6z konusu

kullanic1 firmalarin hukuki statiileri degiskenlik gostermekle birlikte; bu firmalardan bazilar1 herhangi
bir sekilde yetkilendirilmemis veya muafiyet kapsaminda olmayip, bazilari ise yetkili kisi veya bir

yetkili firmanin atanmis temsilcileri olarak faaliyet gostermektedirler.

FCA, kullanici firmanm, ilgili saglayicinin yaziliminin teknik 6zelliklerini kullanmasi ve zaman
icerisinde ayni {irlin saglayicilarina baslangi¢ hizmetleri sunulmasi nedenleriyle, bu firmalar tarafindan
yuratulen faaliyetin devamli olarak gergeklestirilen bir sigorta diizenleme faaliyeti oldugu
kanaatindedir. Bu nedenle kullanici firmalarin hizmeti kendi adiyla sunmasi, kullanicilart yanit
vermeye tesvik etmesi, kullanicilar i¢in 6zel fiyatlar sunmasi1 veya hizmeti kullanicilar1 yararina
diizenlenmis bir sekilde siirdiirmesi durumunda bir sigorta diizenlemesi faaliyeti sundugu FCA
tarafindan iddia edilebilecektir. Ayrica, yatirimcilarin tercihlerini 6grenmek adina hazir anketlerin
kullanilmasinin da kimi durumlarda sigorta danigmanlig faaliyeti siirdiiriildiigti anlamina gelebilecegi

de FCA tarafindan Rehber kapsaminda belirtilmistir.

Bu nedenle Rehber’de, her ne kadar kullanici firma tarafindan fiyat karsilastirma aracinin
kullanilmasmin kural olarak 6zel bir yetkilendirme gerektirmedigi belirtiliyor olsa da, hizmetin
kapsaminin sigorta diizenlenmesi faaliyeti veya sigorta damismanligi faaliyeti kapsaminda olma
riskinin bulundugu belirtilmis ve kullanic1 firmalar, hizmetin kullanim kapsaminin dikkatlice

belirlenmesi konusunda uyarilmistir.
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Fiyat Karsilastirma Araci Sunan Firmalar

Rehber’de, fiyat karsilastirma araci sunan firmalarin, FSMA’nin 19’uncu béliminde yer alan genel
yasak kapsaminda oldugu, bu nedenle faaliyet gosterebilmek adina gerekli izinleri almalar gerektigi
belirtilmistir. Bu firmalarin yetkilendirilmeden ya da muafiyet kapsaminda olmadan faaliyetlerini
yiiriitmesi, genel yasagin ihlali olarak kabul edilmektedir. Bir diger se¢enek olarak ise bu firmalarin

atanmis temsilci olarak yetkili kisiler tarafindan atanmasi imkani sunulmustur.

Gerekli izinlerin alinmasinin yani sira fiyat karsilastirma aracit sunan firmalara getirilen bir bagka
yiikiimliiliik, bu firmalarin kullanic firmalara yazilim sunarak hizmet vermeleri durumunda, kullanici
firmanin genel yasagi ihlal edecek sekilde diizenlenmis faaliyetlerde bulunmalarini engelleyecek
yeterli korumaya sahip politika ve siireclerin olusturulmasidir. Bu kapsamda FCA tarafindan getirilen
Onerilerden biri, firmalar arasinda addedilecek sozlesmelerde, kullanici firmaya s6z konusu

arag/yazilim kullanima ag¢ilmadan &nce gerekli izinleri almasini sart kosan hiikiimlerin konulmasidir.

Yukarida sayilanlarin yani sira, FCA’in Sigorta I3 Yonetimi Kaynak Kitab1 (Insurance Conduct of
Business Sourcebook- “ICOBS”)"!, miisterilerin sigorta girisimi ve sigorta aracisinin kimligi hakkinda
bilgilendirilmesini sart kogsmaktadir. Ayrica, miisterilerle gerceklestirilen tiim iletisimler acik, adil
olmasi ve yaniltict olmamasi gerekmektedir. Kisacasi, sigorta aracisinin miisteri ile iletisiminde sigorta

girisiminin kimligini agik¢a belirtmelidir.
3. Hollanda

Hollanda Bankas: tarafindan sigorta sektdriiniin gelecegine yonelik ¢ikarilan raporda’? belirtildigi
tizere gin gectikce hizmet alimindaki beklentiler artmakta ve bu donemde miisterilerin,
kisisellestirilmis ve dijital platformlar aracilifiyla daha fazla seffaflik ve secim Ozgiirliigii talep
etmekte olduklar1 gozlemlenmektedir. Ayni zamanda sigortacilik alaninda faaliyet gosteren sirketler
de miisteri davranislar1 ve se¢imleri hakkinda daha fazla bilgi edinmekte, bu da bu sirketlerin

tiikketicilerin degisen istek ve ihtiyaclarina daha dogru karsiliklar vermelerini saglamaktadir.

1 https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/ICOB/5/6.html?date=2006-08-30
72

https://www.dnb.nl/en/binaries/Vision%20for%20the%20future%200f%20the%20Dutch%20insurance%20sector_tcm47
-350191.pdf
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Buna paralel olarak Hollanda’da gesitli dis kaynaklar, sigortacilarin tedarik zincirinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda sigorta brokerleri, emlak acenteleri, yetkili acenteler ve bankalar gibi
aracilar, police sahibi ile sigortacilar arasinda 6dnemli bir baglant1 olusturmus ve boylece her dort
sigorta Urlintinden Ggl bu kisiler araciligi ile satilmaya baglanmistir. Sonug olarak, sigorta sirketlerinin
police sahipleri ile dogrudan temasta bulunmasinin olduk¢a azaldigi ve dijital ortamlar {izerinden
hizmet saglayan aracilarin bu sigorta sirketleri ve tiiketiciler arasindaki islemleri kolaylastirdigi

gorulmektedir.

Bu aracilardan bazilari, sigorta fiyatlarinin karsilastirilmasi icin tiiketicilere web siteleri sunmaktadir.
Asagidaki tabloda da goriilecegi tizere karsilastirma sitelerinin araciligiyla elde edilen sigorta geliri
dogrudan elde edilen gelirden garpici bigimde daha fazladir. Dolayisiyla bu siteler rekabeti artirmakta
ve dogrudan dagitimin payinda da giderek biylimeyi saglayarak sigorta sektoriinde ciddi bir iyilesme

sonucunu dogurmaktadir.

2014 yilinda Hollanda diizenleyici kurumu AFM en biiyiik bes fiyat karsilastirma sitesini denetlemisve
bu denetleme ile birlikte bu sitelerin miisterilerin ¢ikarlarina fayda sagladig ifade edilmistir’®. Buna
ilaveten, Hollanda Rekabet Kurumu (“NMA”) 2011 yilinda yaptigi agiklamada fiyat karsilama
sitelerinin tiiketicilerin karmasik yapida firlinleri se¢melerine yardimci olmalarindaki rolind
vurgulamis ve fiyat karsilastirma sitelerinin, bagimsiz olmalari dolayisiyla hem {iriin/hizmet

saglayicilar1 hem tiiketiciler i¢in yararl araclar oldugunu belirtmistir’.

2011 yilinda AFM, fiyat karsilastirma siteleri iizerine bir inceleme gergeklestirmistir. Bu incelemenin
sonucunda, bir¢ok durumda fiyat karsilastirma sitelerinin statiisiiniin net olmadigina karar verilmistir.
Bu baglamda, fiyat karsilastirma sitelerinin hangi kuruluslar altinda ya da bagimsiz olarak galisip
calismadigini acike¢a belirtmesi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica, baz1 durumlarda fiyat karsilastirma
siteleri tiim triin saglayicilarini degil, sadece bazilarini listelemekte, béyle bir durumda kapsamin

acikliga kavusturulmamasi halinde ise tuketici, karsilastirmanin tiim piyasayr yansittigi izlenimini

73 https://www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/reports/2019.6124-eiopa_consumer-trends-report.pdf (Son
Erisim Tarihi: 7 Aralik 2019)

"4 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/final_report_study on_comparison_tools_2013_en.pdf (Son Erisim Tarihi: 12
Nisan 2020)
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edinebilmektedir. Bu dogrultuda AFM tarafindan, yapilan karsilastirmanin kapsaminin belirtilmesi
gerektigi vurgulanmistir. AFM ayrica Karsilastirma yapilirken hangi faktorlerin (fiyat, kalite vb.)
dikkate alindiginin da agik olmasmin gerektigi belirtilmistir’®. 2018 yilinda ise AFM, karsilastirma

sitelerine denetlemeler sonucu yapilan onerilerin bu siteler i¢in baglayict oldugunu duyurmustur.

Tablo 2: Dagitim Kanallarinin Sigortacilarin Cirosundaki Pay1

2010 2011 2012 2013
Dogrudan 23% 21% 23% 25% 27%
Uciincii Kisiler 7% 79% 7% 75% 73%
Araciigiyla

Kaynak: Hollanda Sigortacilar Birligi

4. Italya

Italya Sigorta Kanunu’nda cesitli dagiim kanallarindan yapilacak faaliyetlerin de sigorta

distribiitorliigii olarak nitelendirilebilecegini belirterek 106°nc1 maddesinde su sekilde ifade edilmistir;

“Sigorta distribzitorliigii aynt zamanda;, bir veya daha fazla sigorta sézlesmesine iligkin olarak
miisterilerin se¢tikleri kriterler uyarinca fiyat ve iiriin karsilastirmasi dahil olmak iizere sigorta

urdnleri listesi (product ranking) veya sigorta sozlesmesi bedellerinde indirim sunan bir

S https://register.eiopa.europa.eu/Publications/Reports/Report_on_Good_Practices_on_Comparison_Websites.pdf (Son
Erisim Tarihi: 12 Nisan 2020)
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internet sitesi veya baska bir ortam iizerinden bilgi saglanmast ve miisterilerin dogrudan veya

dolayli olarak sézlesme akdedebildigi hallerini de kapsamaktadur. ”

Goriildiigii lizere, internet sitesi lizerinden bir veya birden c¢ok sigorta sdzlesmesine iliskin bilgi
saglanmasi ve miisterinin dogrudan veya dolayli olarak bu siirecin sonunda sigorta sézlesmesi
akdetmesi miimkiin ise bu hallerin de sigorta distribiitorliigii kapsaminda degerlendirilecegi

netlestirilmistir.

Madde 120-quater’in 5’inci fikrasinda potansiyel police sahibine saglanmasi gercken bilgilerin
internet sitesi Uzerinden sunulmasi hali ise oOzellikle diizenlenmistir. Buna goére; (i) bilgilerin
sunulmasiin sigorta dagitim diizenlemelerine uygun olmas1’®; (ii) police sahibinin internet sitesi
araciligi ile ilgili bilgilerin saglanmasina onay vermis olmasi; (iii) poli¢e sahibinin ilgili bilgilere site
uzerinden elektronik olarak nereden erisebileceginin bildirilmesi (ilgili bilgilerin erisilebilirligi) ve (vi)
bilgilerin sdzlesme siiresince internet sitesinde erisime agik olarak bulundurulmasi gerektigi hilkme

baglanmustir.

Ayrica mesafeli satiglar i¢in spesifik diizenlemeler getirilmektedir. Sigorta s6zlesmesinin akdinden
once madde metninde belirtilen bilgilerin polige sahibine sunulmasi zorunlu kilinmistir. IVASS’in
cikarmis oldugu 40/2018 sayili IVASS Regiilasyonu ise spesifik olarak internet (zerinden
gerceklestirilen dagitim faaliyetlerini (sunulmasi gereken asgari bilgiler vb.) diizenlemektedir’’. Bu
bilgiler kapsaminda aracinin unvan bilgileri, aracinin faaliyet alani, ticretlendirmeye iligkin bilgiler ve
cayma hakkina iligskin hiikiimler yer almaktadir. Ayrica mesafeli satislara iliskin Italya yerel

diizenlemelerine de atiflar yer almaktadir.

Diger taraftan elektronik imza kullanimimin artirilmasi, elektronik édemelerin kolaylastirilmasi ve

elektronik dokiimantasyonun erisilebilir kilinmas1 gibi diizenlemeler de 7 numarali IVASS

76 Bilgilerin kalic1 veri saklayicisi ile veya internet sitesi {izerinden saglanmasi, police sahibinin internete diizenli erisimi
olan hallerde veya ilgili {iriin dagitimina iligkin e-posta adresini iletmis oldugu hallerde “sigorta dagitim diizenlemesine
uygun” olarak kabul edilmektedir.

7 https://www.ivass.it/normativa/nazionale/secondaria-
ivass/regolamenti/2018/n40/Regolamento IVASS 40 2018 en.pdf (Son Erisim Tarihi: 12 Aralik 2019)
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Yonetmeligi ile getirilmistir’®. Direktif hiikiimlerini i¢ hukuka aktaran 68 Sayili Kararname de tespit
edilen modernlesme taleplerine ve yogun bir sekilde kullanilan yeni iletisim teknolojilerine yonelik
kaleme almmistir’®. 68 Sayili Kararname’nin raporunda ise dagitim kanalindan bagimsiz olarak
tiikketicilerin korunmasi amacinin alt1 ¢izilmis ve dagitim faaliyetlerinin daha genis bir kapsamla ele
alimarak eskiden oldugu gibi aracilik faaliyetlerinin dar anlasilmamasi gerektigi belirtilmistir. Yine
raporda, internet sitesi veya diger kanallar Uzerinden tiriinlerin ve hizmetlerin saglanmasi halinde daha

genis bir kontroliin saglanabildigi ifade edilmistir.

VI. Sigorta Sektoriinde Aracihik Faaliyetlerine Iliskin Tiirk Mevzuatinda Degisiklik

Onerileri
e Yeni Bir Araci: “Produktor”

Sigorta sektoriinde aracilarin faaliyetlerini daha genis kapsamli olarak gerceklestirebilmeleri, daha ¢ok
tiiketiciye ulasabilmeleri ve bunu maliyetlerini orantisiz artirarak tiiketiciye olumsuz yansitmamasi en
onemli konulardan biridir. Mehaz mevzuatlar incelendiginde bu ihtiyacin karsilanmasi adina yeni bir
“arac1” tanim1 getirildigi ve bu yeni aktorlerin gorece farkli bir rejime tabi tutuldugu goriilmektedir.
Tiirk sigortacilik pazarina benzer bir aktoriin tanitilmasi ile kurulacak yeni yapilanma ve bu yapinin
dijitallesme ile desteklenmesi sonucunda police almak isteyen tiiketiciler nezdinde erisim imkanlari ve
karsilastirma Ozelligiyle beraber degerlendirildiginde ise tlketiciye en ucuz teklifi ulastirma
potansiyeli artacaktir. Bunlara ilaveten yaratilan bu rekabet ortami sonucunda sigorta poligelerinin

ucuzlamast da mimkin olabilecektir.

Bu baglamda goriildiigii tizere, bu raporda incelenen tim tlkelerde ve sair hukuk diizenlerinde, klasik
(acente ve broker) sigorta aracilarinin yani sira birtakim yeni aracilik modelleri de getirildigi
goriilmektedir. Bu noktada, Birlesik Krallik’taki “atanmus temsilci” ve Italya’daki “kolaborator”
aracilarin O6rnek olarak degerlendirilmesi miimkiindiir. Mehaz diizenlemelerdeki bu yeni aracilar,
sektorlin dijitallesme ihtiyaglarimi karsilamak ve sigorta sektoriinlin tabana yayilmasini saglamak

amagclari ile de oOrtiismekte ve benzer bir yetkilendirme modeli ihtiyacin1 goz Online sermektedir.

78 https://gettingthedealthrough.com/area/16/jurisdiction/15/insurance-reinsurance-italy/ (Son Erigim Tarihi: 12 Nisan
2020)

9 https://www.expertguides.com/articles/the-italian-implementation-of-the-insurance-distribution-directive-ivass-
regulation-no-402018/arabpgea (Son Erisim Tarihi: 12 Nisan 2020)
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Verilen 6rneklerdeki bu modeller, her iilkede farkli isim ve gerceve ile karsimiza ¢ikmakla birlikte

Tirk mevzuatina en uygun sekilde yerlesmesi adina asagida bu husus detaylandirilmistir.

Tirk mevzuatinda yer verilebilecek bu yeni aracinin tanimi igin, halihazirda mevzuatimizda
tanimlanmis ancak 2007 yilinda 5684 sayili Sigorta Kanunu'nda yapilan degisiklikle kanunun
kapsamindan ¢ikarilmis olan sigorta prodiktori kavramindan faydalanilabilecektir. Prodlktorler;
Sigorta Prodiiktorleri Yonetmeligi uyarinca sigorta ettiren ve sigortaciya bagli olmaksizin, ¢esitli
sigorta dallarinda sigorta sozlesmesi yapmak isteyenlere bilgi vererek s6zlesmenin sartlarin1 miizakere
ve tehlikenin konusuna ve ozelliklerine gore sigorta teklifnamesini hazirlamada yardimci olan ve
ayrica rizikonun takdirine etkili, kendisince bilinen hususlar1 da sigorta sirketine bildirmek suretiyle
aracilik hizmeti ifa eden gergek ve tiizel kisiler olarak tanimlanmus idi. Dolayisiyla produktor, aslinda,
acentenin/brokerin ilgili islemdeki golgesi olarak faaliyet gosterebilmektedir. Bu tanimin mevcut
ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde ve mehaz mevzuatlarda sigorta sektori tizerindeki olumlu etkisi somut

olarak goriilmiis fonksiyonlarla genisletilmesi 6nerilmektedir.

Produktorler ile aracilar arasindaki sorumluluk rejiminin net bir sekilde belirlenmesi 6nemli olacaktir.
Acente veya broker olarak faaliyet gosteren aracilarin, yetkilendirdikleri prodiktorin faaliyetlerinden
tiiketici nezdinde dogabilecek zararlardan muteselsil olarak sorumlu olmalar1 ongdriilebilecektir. Bu
sekilde bir acentenin veya brokerin bir prodiiktor ile anlasmasi ve bu sekilde faaliyet alanini
gelistirmesi, kendisinin hukuki sorumlulugunu azaltmayacak, mevzuatin uygulanmasi agisindan

herhangi bir engel teskil etmeyecek ve tiiketicinin menfaatlerine zarar vermeyecektir.

Yetkilendirme rejimi ise prodiktorlerin ana diizenlemeden farklilastigi husus olacaktir. Acenteler ile
brokerler; aracilik faaliyetleri i¢in gorevlendirdigi ve bu kapsamda kullandigi kisiler -yani
produktorler- igin kendileri nezdinde (mevzuat degisikligi ile 6ngoriilebilecek sartlar1 saglayan) bir
kayit tutmakla ytlikiimlii tutulabilecek, bu sekilde denetleyici ve diizenleyici otoritenin/otoritelerin bir
bilgi talebinde bulunmasi halinde gerekli evraklarin saglanmasi miimkin olabilecektir. Takip
edilebilecek bir bagka acente/broker-produktor yetkilendirme modeli ise prodiktorlerin acente/broker
tarafindan bir sisteme kaydedilmeleri, hukuken sorumlu taraflarin bu sekilde gosterilmesi ve seffafligin
saglanmasi olabilecektir. Her halukarda acentelerin ve brokerlerin daha aktif faaliyet gostermeleri ve
esas sorumlu olmalari amaglandig1 i¢in prodiktdrler nezdinde ayrica bir -geleneksel anlamda-
yetkilendirme rejimi ongdriilmesi, teklif edilen bu yeni miiessesenin Oniiniin tikanmasi sonucunu
doguracaktir. Sorumlulugun acente ve brokerlerde olmasi, aslinda prodiktor kullanan acente/broker

nezdinde bir 6z denetim ve gdzetim mekanizmasi olugsmasini saglayacaktir zira bu araci kisilerin
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fiillerinden sorumlu olacaklarini bilen acente ve brokerler gerekli sézlesmesel ve operasyonel sartlari
kendileri saglayacaklardir. Hesap verilebilirlik ve seffaflik yiikiimliliiklerinin hem produktér hem de
ilgili acente/broker igin getirilmesi, bu ilkeler ve miteselsil sorumluluk rejimi gercevesinde pazarin
ihtiyaci olan giivenligin saglanmasi miimkiin olacaktir. Bu dogrultuda esas sorumlu olan aracilar ilgili
resmi mercilerin muhatabi olabilecek, devlet kurumlarinca gozetim ve denetim faaliyetleri aracilar
uzerinden ilerlerken aracilar ise -kendi mevzuata uygunluklarini temin etmek iizere- produktorler
tizerinde bir nevi 6z gozetim ve denetim siiregleri isletmeye yonlendirilmis olacaktir. Produktorluk
kapsaminda yetkili otoritelerce bir mevzuata aykirilik hali tespit edilir ise bu durumda
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen araci iizerinden siiregler isletilebilecektir. Zira prodiktorlerin
faaliyet alanlarinin ve yetkilerinin kisitli olmasi sebebiyle hassasiyet arz eden konulardaki hak ve
yetkiler halen araciya ait olabilecektir. Ancak, tahsilata iliskin siireglerin mevzuata uygun bir sekilde
strdurilmesinin arz ettigi onem dikkate alindiginda tahsilat yetkisinin prodiktor yerine yetkili
otoritede olmasi 6nceden bu alanda yasanan dolandiricilik faaliyetlerinin 6niine gegecek ve gerekli

hukuki giivenligi saglayabilecektir.

Tiiketicilerin ve diger paydaslarin zarar gormemesini temin eden bu sisteme ek olarak, prodiktorlerin
sunacaklar1 hizmetlerin nev’ine uygun olarak ilgili acente/broker tarafindan gerekli egitim saglanmasi,
sertifikalandirilmalar1 gibi hem sektdrdeki gilivenlik hem de tiiketicinin menfaati i¢in gerekli olan

standardin saglanacagi da soylenebilecektir.

Son olarak degerlendirilmesi gereken diger bir konu, prodiktorlik uygulamasi sebebiyle sigorta
sirketleri veya aracilarin biinyelerinde ¢alisan kisilerin ayrilarak bagimsiz produktorlik faaliyetine
gecmeleri ile istihdam kayb1 yasanmast ihtimalidir. Ancak sektorlerin ¢evikligini artiran bu ve benzeri
gelismelerin tam aksine istihdam agisindan da olumlu sonuglar getirmesi beklenmelidir. Zira gelisen
altyap1 ve teknolojiler dikkate alindiginda bunlar sayesinde olusturulacak yapi ile cok daha fazla sayida
kisinin kirsal bolgelerde dahi satis kanali olarak sisteme kazandirilmasi: miimkiin hale gelecektir. Daha
cok tiiketiciye ulagmak ve sistemleri daha verimli ¢alisir hale getirmek toplam karliligin artmasi ve
sistemde deger zinciri boyunca herkesin kazan¢ elde etmesi anlamina gelecektir. Ayrica yeni ¢alisma
sekillerinin yeni oyuncularin ortaya ¢ikmasini tetikleyecegi ve bununla birlikte yeni istihdam

olanaklarinin olusacagi da unutulmamalidir.
e Dijital Kanallara Yonelik Politika

Genel Degerlendirme
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“Sigorta Sektorii Dagitim Kanallarinda Dijital Dontisiim Gelismeleri ve Trendleri” baglhiginda iizerinde

duruldugu tizere sigorta sektoriinde dijital kanallardan satis ve diger hizmetlerin saglanmasi pazardaki
penetrasyonu artirict bir yontemdir. Asagidaki oneriler baglaminda belirtilmelidir ki dijital doniistimiin
baslamasina paralel olarak yapilan arastirmalar sonucunda acentelerin giiciiniin ayn1 kalmasi ve dijital
kanallarin gorece diisilk olarak degerlendirilebilecek sigorta penetrasyon oranini artirmast
ongorulmektedir. Dolayisiyla, dijital kanallarin varligi halinde aslinda mevcut pasta paylasilmamakta,
aksine sigorta penetrasyonu artirilarak pasta blyutilebilmektedir. Hatta dijitallesmenin, acenteleri de
guclendirme potansiyeli bulunmaktadir, zira teknolojinin sigorta sirketlerine saglamis oldugu faydalar
aym1 sekilde acentelere de bir¢ok fayda saglamaktadir®. Dijitallesme sayesinde acentelerin kanallarmi
cesitlendirerek daha c¢ok tiiketiciye ulasmasi ve siireclerini dijitallestirerek daha verimli ve
strddrdlebilir bir faaliyet yapisina sahip olmasi miimkiin olacaktir. Paralel sekilde, TOBB, Sigorta
Acenteleri Icra Komitesi (SAIK) ve Deloitte Tiirkiye isbirligi ile hazirlanan “Sigorta Acenteleri Diinya
Uygulamalar1 Arastirma ve 2023 Vizyonu Belirleme” ¢alismasinda da Tiirkiye’nin 2023 sigorta
acenteligi vizyonu miisteri odakli ve kurumsal bir yapida faaliyet gésteren “profesyonel acente olmak”
olarak belirlenmis ve bu vizyona ulagilmasi i¢in sigorta acenteleri doniisiim projesi tanimlanmistir. Bu
doniistim kapsaminda acentelerin teknolojik altyapi yatirimlart yapmalarinin 6zendirilmesi ve
desteklenmesi oncelikli adimlardan sayilmistir. Yine raporda teknolojik altyap1 eksikligine deginilmis,
bu gercevede acentelerin gogunlukla geleneksel yontemler ile satis yaptiklari ve teknolojik altyapilarini
yeteri kadar gelistirmedikleri ifade edilmistir. Buna gore, her tip satis kanali kurgusunu kendi
bilinyesinde bulundurabilen, altyapilar1 giiclii acenteler 6zellikle ilerleyen yillarda daha kaliteli hizmet
sunduklart i¢in yiiksek prim tiretimlerine ulagabileceklerdir. Bu nedenle altyapi kisitlari olan ve gerekli
yatirimi yap(a)mamis acenteler ile desteklerle donanimlarini kuvvetlendirmis, operasyonel is yiiklerini
en asagl seviyeye cekip verimliligini arttirmis acenteler arasindaki farkin giderek agilmasi

beklenmektedir.

Oneri bélimiine gecilmeden 6nce belirtmek gerekir ki (altyapinin, sistemlerin, satis kanallarinin ve
policelestirme sonrasin siireglerin dijitallesmesi dahil olmak iizere) dijitallesme, sigorta sektoriindeki
her bir oyuncu tarafindan tek basina gergeklestirilmesi gii¢ bir siirectir. Zira teknoloji alimi, altyapi
olusturma, siirekli bakim ve destek hizmeti alimi, sistemlerin denetimi gibi kalemlerin, kii¢iik ve orta

biiyiikliikteki acenteler ile brokerler tarafindan karsilanmasi bu aracilari ekonomik olarak

8 http://acikerisim.ticaret.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/11467/2259/75743.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Son Erigim
Tarihi: 5 Nisan 2020)
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zorlayabilmekte ve bu alanlara yatirim yapilirken aracilarin ticari faaliyetlerinin siirekliligi olumsuz
etkilenebilmektedir. Dolayisiyla dijitallesmeye yatirnm yapabilecek oyuncularin bu alanda
ilerlemelerine imkan verilmesi, ve bu sekilde gelistirilen bu teknolojilerin uygun Ucretlendirme
modelleri ile kiigiikk ve orta biiyiikliikteki aracilarin da faydalanmasina sunulmasi, dijitallesme
anlaminda Tirkiye’de en ¢ok 6nem teskil eden husustur. Bu dogrultuda bir dijitallesme siirecinin
sonunda, ornegin, ufak bir acentenin satiglarini -olaganiistii bir harcama yapmak zorunda kalmadan-
artirmas1 miimkiin olacaktir. Eklemek gerekir ki bu durum sadece aracilar i¢in s6z konusu olmayip,
sigorta sirketleri tarafindan da yatirimlarin her zaman dijitale yonlendirilemeyebilecegi goriilmektedir.
Birlesik Krallik’de yapilan arastirmalarda sigorta sirketlerinin %30’unun yatirim yapmaya yonelik bir
biitce ayirmadigini, %55’inin mevcut siireglerinin siirdiiriilmesi i¢in yatirim yapacagi ve sadece
%15’inin yeni ¢dziimler icin yatirrm yapacagi belirtilmektedir®. Bu durum, birgok sigorta sirketinin
diinyada gelisen sigorta sektoriiniin gerisinde kalmasma neden olabilecektir. Gorildiigi tlizere
yatirnmlarin kolayca yapilamamasi sadece Tiirkiye’de degil diinyada da goriilen bir durumdur. Yurt
disinda bu durum, sigorta sirketleri ve aracilar ile teknoloji sirketleri ve girisimleri (start-up) arasindaki
is birlikleri ve hizmet alimlar1 ile ¢dziilmektedir®. Dolayisiyla ilgili mehaz mevzuatlarda da bu
modellerin gerek sigorta sektorii oyunculari gerek tiglincii taraf kisiler tarafindan yarittilmesine imkan
veren bir gerceve sunulmaktadir. Tiirkiye’de, Tiirkiye Sigorta Birligi’nin de belirttigi {izere®, dagitim
kanallarinin dijital gelismelere uyum saglayabilmesi adina belirli imkanlarin saglanmasi gerekecegi
sOylenebilecektir. Bu kapsamda TSB; 1) aracilar ve tiim dagitim kanali paydaslari arasinda bir iletisim
platformu kurulmas, ii) y1lda bir kez Dagitim Kanallar1 Istisare Toplantis1 yapilmas, iii) prodiiktrliik
kurumunun mevzuata dahil edilmesi, iv) mevcut zorunlu sigortalarin adetsel artisinin saglanmasi, v)

Sigorta Akademisi’nin kurulmasi ve vi) kagitsiz poligeye gecis gibi dnerilerde bulunmustur.

Dijital Kanallarin Veri Baglaminda Sundugu Faydalar

Sektor oyunculari ve tiiketiciler nezdindeki dogrudan olumlu etkilerine ek olarak dijitallesme, sektor

faaliyetlerinin paydaslarca yiiriitiilmesini kolaylagtirmaktadir. Zira dijitallesme denilen bu siirecin en

81 https://www.sap.com/cmp/cx/insurance-intermediates-gcs19/index.html?url_id=text-global-digitalist (Son Erisim
Tarihi: 8 Nisan 2020)

82 https://www.cii.co.uk/media/9224195/future-of-commercial-insurance-broking-report.pdf (Son Erisim Tarihi: 12 Nisan
2020)
83

https://www.tsb.org.tr/images/Documents/Komite%20sunumu_Da%C4%9F%C4%B1t%C4%B1mKanallar%eC4%B1Ko
mitesi_20190206.pdf (Son Erisim Tarihi: 20 Nisan 2020)

57


https://www.sap.com/cmp/cx/insurance-intermediates-gcs19/index.html?url_id=text-global-digitalist
https://www.cii.co.uk/media/9224195/future-of-commercial-insurance-broking-report.pdf
https://www.tsb.org.tr/images/Documents/Komite%20sunumu_Da%C4%9F%C4%B1t%C4%B1mKanallar%C4%B1Komitesi_20190206.pdf
https://www.tsb.org.tr/images/Documents/Komite%20sunumu_Da%C4%9F%C4%B1t%C4%B1mKanallar%C4%B1Komitesi_20190206.pdf

BILGI Information
Technology Law
Institute

yogun ¢iktilarindan biri de veridir. Bu kapsamda sektor verisi, tekil olarak faaliyet gosteren kiglk ve
orta Olgekli aracilarin gundelik faaliyetlerinden elde ettikleri verilerin bir sekilde birlestirilmesi ile
olusturulamamaktadir. Dijitallesme siirecinde olan diger sektorlerden de anlasilabilecegi iizere bir
ticari faaliyetin dijitale taginmasi, islenebilir ve ¢ikt1 elde edilebilir veri yiginlar tiretmektedir. Elde
edilecek bu verinin sigorta sirketi nezdindeki 6nemine bakildiginda goriilmektedir ki sigorta sirketleri
tilketicilerle bire bir muhatap olamamakta, dolayisiyla aralarindaki risk tespiti-sigortalama sureci
ancak eldeki veriler ile gerceklestirilebilmektedir. Dijital kanal iizerinden saglanan veriler 1g18inda
(gerek kendi altyapilari ile daha etkin veri saglanmasi gerek MERNIS, TRAMER gibi altyapilardan
veri toplanmasi ile) sigorta sirketlerince riskin daha dogru, hizli ve isabetli tespit edilebilecegi
asikardir. Bir sigorta sirketince riskin dogru hesaplanmasi, en temel ihtiya¢ ve menfaattir. Dijitallesme
ve toplu halde veriye ulasabilir olmak, sigorta girketlerinin bireysel miisterilerini daha iyi tanimasina
imkan vermektedir. Miisterinin daha iyi taninmasi ise riskin daha etkili tespit edilmesini saglayarak
daha dogru bir fiyatlandirma sonucunu doguracaktir. Oysaki, mevcut piyasa kosullarinda sigorta
sirketleri miisterilerin telefon ve adres bilgileri gibi temel iletisim bilgilerini dahi dogrudan
alamamaktadir. Bu kapsamda, 6zellikle dijital sistemlere yatirim yapan ve islenebilir veri biriktiren
yapilarin kullanilmasi ve bu verinin islenmesi, S6z konusu verilerden diger paydaslarin yararlanmasi

ve sektorde daha verimli ve aktif tiriinlerin sunulmasi hedeflenmelidir.

Veri Bazli Denetim ve Gozetimin Kolaylasmasi

Diger taraftan bakildiginda ise, dijitale gecis ile denetim ve gozetim otoritelerinin sektordeki varliklar
guclenmektedir ve otoriteler gozetim faaliyetini, bu veri temelli ortamda daha kolay
gergeklestirebilmektedirler. Belirtmek gerekir ki, yurt digindaki basarili uygulamalara da bakildiginda,
bu denetleme ve gozetim fonksiyonu dijital siiregleri ¢ok kati kurallara tabi tutarak de facto bir sekilde
onlerinin kesilmesi olmayip aksine pazari serbest birakarak siirekli bir kontrol siireci isletmekten

ibarettir.

Dijitallesen Kanallar

Sigorta aracilarinin dogrudan tiiketici ile karsi karsiya geldigi satis kanallarinda dijitallesmeye
bakildiginda ise karsimiza mobil uygulamalar ve internet siteleri Uzerinden online sigorta aracilik

hizmetleri ile karsilastirma siteleri ¢ikmaktadir. EIOPA’nin da belirttigi iizere bu modeller 6nemli bir

58



BILGI Information
Technology Law
Institute

8 Online karsilastrma araclart son donemlerin temel

dagitim kanalim1 teskil etmektedirler
doniisimlerinden birini olusturmaktadir®. Karsilastirma sitelerinin ilk 6rnekleri Birlesik Krallik’ta
dogmus olup paydaslarca tercih edilen bir model teskil etmistir. Paydaslarca tercih edilmesinin nedeni
ise “fiyata duyarli olan ve internetten daha uygun fiyatli driinler satin alabilecegini diigiinen"
tiketicilerdir. Tiketicilerin pazarin dinamikleri nedeni ile yeni/degisik saglayicilara agik olmasi,
teknolojik gelismelerin web sitelerinin kullanigh ve ihtiyaca gore hizli bir sekilde tekrar dizayn
edilmesine olanak vermesi, teminat sartlarinin seffaf sekilde goriintiilenerek karsilastirilabilmesi ve
elektronik olarak sézlesmenin ve 6demenin gerceklestirilmesinin miimkiin olmasi da diger faktorler
arasinda sayilabilecektir®®, “Karsilastir ve satin al” is modeli®’ ile ¢alisan bu dijital kanallar temelde

tiketicilere potansiyel polige tekliflerini sunmakta, burada se¢encklerini goren tiiketici ise kararini

bilingli bir sekilde vererek ilgili acente/sigorta sirketi ile sozlesme akdetmektedir.
e Yeni Is Birliklerinin Regiile Edilmesi: Ortak Calisma Modelleri

Tiirkiye’deki aracilarin aralarinda gercgeklestirebilecekleri i birliklerinin birtakim sinirlamalara tabi
oldugu soylenebilecektir. Bilindigi lizere Hazine ve Maliye Bakanlig1 Sigortacilik Genel Miidiirligii
tarafindan 2 Mayis 2019 tarihli Sigorta Acenteleri ve Sigorta Brokerleri Arasinda Is Paylasimima
fliskin Sektér Duyurusu (2019/7)® ile ancak belirli sartlarin saglanmasi halinde acenteler ile brokerler

arasinda is birliginin miimkiin oldugunun alt1 ¢izilmistir. Ilgili boliim su sekildedir;

Acente ve broker arasinda ¢oziim ortakliginin,

- Sistematik ve siirekli olmamak kaydiyla,

8 https://eiopa.europa.eu/Publications/Reports/IRSG-19-09_Consumer_Trends_Report_questionnaire_for_2019.pdf (Son
Erisim Tarihi: 12 Nisan 2020)

8 https://www.generali.com/doc/jcr:3243411c-fad5-4663-b6ce-d69db7442f3c/lang:en/Dossier2017docingl.pdf (Son
Erigim Tarihi: 5 Subat 2020)

8 https://www.accenture.com/usen/insight-insurers-seizing-opportunities-digital-transformation.aspx (Son Erisim Tarihi:
12 Nisan 2020)

87

https://www.researchgate.net/publication/313837149_SIGORTA_DAGITIM_KANALLARININ_DUITALIZASYONU
(Son Erisim Tarihi: 9 Ocak 2020)

8 https://tsb.org.tr/images/Documents/Raporlama/Hukuk/20190515_acentebroker.pdf (Son Erigim Tarihi: 15 Subat
2020)
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- Bireysel satig ve bilgilendirme siire¢leri standart olan sigorta iiriinlerini kapsamayan,
- Ozel yazim siireci gerektiren ve is bazinda acente tarafindan ¢oziim iiretilemeyen

kurumsal, ticari ve sinai vb. ozellikli islemlerin,

miisterinin  bilgisi dahilinde brokerlere yonlendirilmesi vasitasiyla sonuglandiriimasi,
policenin diizenlenmesi ve ilgili diger islemlerin tek bir elden gerekli yetkilendirme
cercevesinde yiirtitiilmesi hususlarina riayet edilmesi kosuluyla miimkiin gériilmekte ve soz
konusu ¢oziim ortakliklart Bakanligimizca olumlu degerlendirilmekte olup aksi islemlerin

sigortactlik mevzuata aykiri oldugu degerlendirilmektedir.

Bu kapsamdaki bir baska sinirlama ise, 2016 yilinda Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan

2016/27 sayili genelge® ile

“Acenteler arasi is paylasimi yetkili olunan sigorta sirketi adina aracilik faaliyetinde
bulunulmas, iyiniyet ve diiriistliik kurallar: cercevesinde miimkiindiir. Is birligi yapilan acente
sayisinin besi asmasi veya is birligi yapilan acentelerin ayni il sinirlari icerisinde bulunmamasi

i)

durumlari iyiniyet ve diiriistliik kurallarina aykirilik olarak kabul edilir.’
hiikkmii ile getirilmis, say1 ve bolge a¢isindan da sinirlama dngorilmiistiir.

Ancak sigortacilik pazarmin biiylimesi, sektoriin gelismesi, biinyesindeki tiim aktorlerin daha etkin
sonuglar elde etmesi, sigorta sirketlerinin ve aracilarin ticari faaliyetlerinden daha ¢ok fayda elde
etmeleri, tiiketicilerin daha nitelikli hizmetlere daha kolay ulagmalari, iriinlerin ulasabilecegi
kapsamin genisletilmesi, daha az maliyet ile daha ¢ok etkinlik elde edilmesi ve daha bir¢ok ekonomik
ve sosyal fayda kalemleri dikkate alindiginda aracilar arasi is birliklerinin olumlu sonuglarinin géz ardi
edilmesi miimkiin degildir. Sigorta ve Reasilirans Brokerleri Dernegi ile EY tarafindan hazirlanan
“2023 Tiirkiye Sigorta Aracilari Sektdr Arastirma Raporu”nda®® da “sektdriin saglikli gelisimini

saglamaya yonelik olarak diger sektor paydaslar ile igbirligi i¢erisine girme” baslikli stratejik amag

8 https://www.tsh.org.tr/images/Documents/Hukuk/GENELGE%202016-27.pdf (Son Erisim Tarihi: 30 Nisan 2020)

% https://docplayer.biz.tr/2358678-2023-turkiye-sigorta-aracilari-sektor-arastirma-raporu.html (Son Erisim Tarihi: 12
Nisan 2020)
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kapsaminda da acente ve brokerler arasindaki proje isbirligi ve sinerji firsatlarindan yararlanmanin

onemli oldugu belirtilmistir.

Eklemek gerekir ki pazardaki oyunculara ve tuketicilere daha olumlu etki edecek is birliklerinin
ornegin acenteler ile sigorta aracisi olmayan kisiler arasinda gerceklestirilmesi, yani sigorta aracilari
ile tiglincii taraflar arasinda is birligi modellerinin olusturulmasi da ayni sekilde sigorta sektoriindeki
penetrasyonu artirici nitelikte olacaktir. Bu tiir is birlikleri ayni zamanda sigorta sirketlerinin ve

aracilarin dijital transformasyonuna da imkan saglamaktadir®.,

Bu tiir is birliklerinin mevzuata uygun gergeklestirildigi her haliikarda gozetime tabi olup gerek kanun
degisikligi gerek ikincil diizenlemeler ile pazardaki oyuncularin hareket edebilecegi bir alan

olusturulabilecektir.

Yurt disindaki uygulamalara bakildiginda is birlikleri; (i) yatay is birligi modelleri veya (ii) capraz is
birligi modelleri seklinde karsimiza ¢ikabilmektedir®. Yatay is birligi modelleri sigorta aracilar
arasinda gerceklesenler olup tamamen sigortacilik mevzuati dahilinde kendilerine verilen yetki ve
faaliyet alanlarinin birtakim ortak kaynak, siire¢, operasyon, pazarlama vb. araglarla birlikte
kullanilmasindan ibarettir. Capraz is birligi modelleri ise sigorta aracilari ile sigorta aracist olmayan
taraflarla gergeklestirilen is birliklerine karsilik gelmektedir. Burada amag daha ziyade pazarlamanin
ve sigorta Tlriinlerine erisimin artirilmasi/kolaylastirilmast olup normal sartlarda tiiketiciye

ulasamayabilecek sigorta aracilarinin bu imkani elde etmelerini saglamaktadir.

Tiim bu ekonomik ve sosyal faydalar dikkate alindiginda aracilar ve araci-liglincii taraflar arasinda
hayata gecirilebilecek is modellerinin regiile edilerek seffafligin saglanmasi ile tiiketicinin korunmasi
miimkiin olabilecektir. Bu alanda getirilebilecek bir yasal diizenlemenin is modeli bazinda nétr olup,
kullanilabilecek teknolojileri ve yontemleri sinirli sayida sayarak pazardaki oyunculara hareket imkan
tanimayan bir ¢erceve olusturmasi, hedeflenen menfaatin elde edilmesi agisindan uygun olmayacaktir.
Sigorta sektoriiniin aktiflesmesi ve penetrasyonun artmasi i¢in is modellerinin teknik ve operasyonel
niteliklerinden ziyade bunlarin teskil edecegi hukuki duruma odaklanilmasi iyi bir yasama teknigi

olacaktir. Bu dogrultuda is birliginin taraflarinin sorumluluklarinin belirlenmesi ve bu is birliginin

% https://www.insuranceup.it/en/business/idd-here-are-the-news-for-insurance-industry-and-the-opportunities-for-
insurtech/ (Son Erisim Tarihi: 22 Nisan 2020)

92 «fs birligi” ifadesi bu béliimde hem yatay hem gapraz is birlikleri igin kullanilmaktadir. Uygun oldugu 8lgiide birini
veya her ikisini de kapsamaktadir.
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disarrya karsi seffaf olmasinin saglanmasi temel hedefler olmalidir. Is birliklerinde gecerli olacak
birtakim ilkeler ve prensipler her haliikarda bu is birliklerinin tiiketiciye zarar vermemesine, herkesin

aktif olarak pazarda faaliyet gostermesine ve denetlenebilir olmasina imkan verecektir.

llkeler nezdinde konu ele alindiginda, aracilarin kendi aralarmnda veya sektdr disi taraflarla
gergeklestirebilecekleri is birliklerinin; (i) diiriist ve adil olmasi, (ii) sigortacilik mevzuatinda yer alan
diger diizenlemelere uygun olmasi, (iii) gerek tiiketicinin korunmasi gerek mevzuata uygunluk
denetiminin saglanabilmesi i¢in yeterli ve gerekli seffafligi saglamasi, (iv) sigorta pazarinda
penetrasyonu artirmaya yonelik olmasi ve pazardaki rekabete haksiz veya ilgili mevzuata aykir sekilde
etki etmemesi ve bu cercevede en dnemlisi olarak (v) police sahiplerinin/tiketicilerin/miisterilerin

menfaatini gézeten bir model teskil etmesi 6ngoriilebilecektir.

Cizilecek ¢ergeve kapsaminda birtakim sekil sartlarinin da getirilmesi, sayilan bu ilkelere uygunlugun
ortaya konulmasi ve “hesap verilebilirligin” saglanmasi igin elverisli olabilecektir. Bu baglamda ilgili
yatay is birliginin yazili bir sézlesme ile diizenlenmesi ve bu yazili sézlesmede (i) taraflarin is
birligindeki rollerinin, (ii) harcama ve yatirimlardaki paylarmin, (iii) kendi aralarinda gegerli olacak
sorumluluk rejiminin detaylarinin ve (iv) mevzuata uygunluk i¢in verdikleri taahhiitlerin ortaya
konulmasi miimkiin olacaktir. Asgari unsurlara ek olarak bu tiir sozlesmelerde/is birliklerinde
tilkketicilere uygun olmayan bir sigorta {riiniinlin sunulmasi sonucunu dogurabilecek bir
Ucretlendirme/gelir paylasimi modelinin benimsenmemesi gerektigi de dngoriilebilecek, bu sekilde

ticari kaygilarin tiiketicinin menfaatini etkilemesine izin verilmeyebilecektir®.

Tuketicilerin bilgilendirilmesi hem 6zel diizenlemeye tabi olabilecek, hem de ilkeler ve sekil sartlart
cergevesinde giivenceye alinabilecektir. Tiiketicilerin/miisterilerin bilgilendirilmesine iliskin olarak
asagidaki hususlarin acik, net, anlasilabilir ve tiiketicinin menfaatini ilgilendirdigi derecede detayli bir

sekilde sunulmas1 6ngoriilebilecektir;

> Uriiniin saglanmas: sirasinda mevcut bir is birliginin ilgili {iriin {izerinde herhangi bir etkisi
olmasi halinde (pazarlama, tedarik, satis sonrasi hizmet vs.) is birliginin taraflarinin her birinin
kimlikleri, sifatlar1 ve iletisim bilgileri,

» Taraflar arasindaki is birliginin varligi, nev’i, kapsamui, taraflarin temel rolleri,

% Benzer diizenleme igin bkz. italya Sigorta Kanunu Madde 119-bis.
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> Uriinii sunan tarafin ilgili is birligindeki rolii,
» Herhangi bir zarar halinde taraflarin miistereken ve miiteselsilen sorumlu olduklar1 ve herhangi

birine yapilacak basvuru i¢in yontem.

e Diuzenleyici Oyun Havuzu (Regulatory Sandbox)

Yeni/yikici teknolojiler ile ilgili alanlarda yapilacak diizenlemelerin, inovasyonun Oniinii kesmemesi
ve ayn1 zamanda bu alanda ihtiya¢ duyulan diizenlemeleri hayata gegirecek sekilde hassas bir dengeyi
tutturmas1 gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi igin, ilgili otoritenin gézetiminde olmak kosuluyla
0zel sektor oyunculara inovatif iirlin veya hizmetlerini ve is modellerini test etme firsati sunan
dizenleyici oyun havuzu (regulatory sandbox) yonteminin gelismis tilkelerde bagvurulan bir yol
oldugu goriilmektedir. Bu yontem ile, yetkili otoriteler ve sirketler i¢in bir deneme siireci araciligiyla
teknolojiden kaynaklanan imkan ve risklerin daha iyi anlasilabilmesi, bunlarin uygulanabilirliginin
degerlendirilmesi ve bu dogrultuda makul ve gerekli kanuni diizenlemelerin hayata gegirilmesi

amaclanmaktadir.

Oyun havuzu modeli ilk olarak 2016 yilinda finansal teknolojiler alaninda uygulanmak iizere Birlesik
Krallik’ta Finansal Yiiriitme Otoritesi FCA tarafindan uygulamaya gegcirilmistir. Birlesik Krallik’taki
bu ilk 6rnegi daha sonra 2017 yilinda Hollanda ve Danimarka’nin takip etmis olmasi ve 2018 yilinda
Litvanya ve Polonya’nin da bu iilkelere katilmasi kiiresel boyutta oyun havuzu modelinin giderek
yaygmlastigim gostermektedir®. Sigorta sektorii temelinde oyun havuzu uygulamasina iliskin bir
ornek ise Hindistan Sigorta Diizenleme ve Kalkinma Idaresi’nin (“IRDAI”) 15 Eyliil 2019 tarihinde
bu uygulama igin sigorta sirketlerinden basvurular1 almaya baslamasi ile gergeklesmistir®®. IRDAI,
Ozellikle insurtech ve fintech sektoriine iliskin diizenleme ihtiyaglar1 ve police sahiplerinin korunmasi

sorunlarina odaklanmaktadir.

Tiirkiye’de de benzer sekilde otorite ile sektor paydaslari arasinda bir ortak calisma modelinin
isletilmesi, birtakim teknolojilerin veya yeni is modellerinin pazardaki etkilerinin izlenmesi ve

bunlarin etkinlik saglayabilmesi adina mevzuatta ne gibi diizenlemelere ihtiya¢ oldugunu tespit

94

https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/jc_2018 74 joint_report_on_regulatory _sandboxes_and_innovatio
n_hubs.pdf (Son Erisim Tarihi: 12 Nisan 2020)

% https://www.irdai.gov.infADMINCMS/cms/frmGeneral_Layout.aspx?page=PageNo3880 (Son Erisim Tarihi: 12 Nisan
2020)
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edilmesi hem devletin, hem sigorta sirketlerinin, hem aracilarin hem de tiiketicilerin menfaatlerinin en
iist seviyede korunmasina imkan verecektir. Zira birtakim c¢alisma modelleri yasal esneklik
gerektirebilmekte, bazilar1 daha regiile bir ortama ihtiyag duymakta, bazilar1 izne tabi tutulmakta iken
bazilar1 bildirim yontemi ile gdzetim altinda tutulmaktadir. Sigorta sektoriinde de gerekli yasal ve ticari

ortamin optimum seviyede korunmasi i¢in diizenleyici oyun havuzu yontemi faydali olabilecektir.
e Fiyat Karsilastirma Sitelerine iliskin Politika Onerileri

Tuketicilerin de ilgisini ceken® bu dijital kanallar {izerinden aracilarca faaliyet gsterilmesi ve tiim
paydaslarin menfaatine bir is modeli sunulmas:t birtakim yasal engellere veya belirsizliklere
takilabilmektedir. Burada mehaz yasal diizenlerdeki yasa koyucu ve diizenleyici otoritelerce gozetilen
husus, temelde, tiiketicinin menfaatlerinin korunmasidir®’. Benzer bir yaklasimin Tiirkiye’de de

benimsenerek bu is modellerine bir hareket alan1 taninmasi1 miimkiin olabilecektir.

Fiyat karsilastirma hizmeti sunan internet siteleri mevzuatimizda kendilerine ¢ogunlukla broker tanimi
icerisinde yer bulabilmekte, hizmetlerini sigorta brokerlerine taninan faaliyet alani igerisinde
sunabilmektedir. Sigortacilik alaninda karsilastirmali hizmet sunan aracilara (broker veya acentelere)

tiiketicinin korunmasi i¢in asagidaki gibi birtakim yiikiimliiliikler getirilebilecektir®,;

» Tuketicinin teklif almak icin bilgilerini girmesi gereken ilk sayfada teklifleri sunulabilecek
(karsilagtirma sistemine katilan/anlagmali) sirketlerin belirtilmesi,
» Tiiketiciye sadece anlagmali olunan taraflarin tekliflerin iletileceginin belirtilmesi, tiim

tekliflerin sunulmadiginin netlestirilmesi,

96

https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Financial%20Services/Our%20Insights/Digital%20insurance
%20in%202018%20Driving%20real%20impact%20with%20digital%20and%20analytics/Digital-insurance-in-2018.ashx
(Son Erisim Tarihi: 23 Nisan 2020)
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https://www.researchgate.net/publication/328051210 The_effects_of innovation_on_market_competition_the case of t
he_insurance_comparison_websites (Son Erigim Tarihi: 12 Nisan 2020)

% Asagidaki teklifler IVASS’m 2014 yilinda fiyat karsilastirma sitelerine iliskin gerceklestirdigi arastirma raporu baz
alinarak sunulmaktadir. ilgili rapor igin bkz. https://www.ivass.it/consumatori/azioni-tutela/indagini-
tematiche/documenti/INVESTIGATION_INTO_COMPARISON_WEBSITES_IN_THE_ITALIAN_INSURANCE_MA
RKET .pdf?language_id=3 (Son Erigim Tarihi: 12 Nisan 2020)
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> Siralama kriterlerinin temel olarak ortaya konulmas1®®, sadece fiyata dayali siralama yapilmasi
halinde bu siralamanin s6zlesmesel unsurlar degerlendirilmeden yapildiginin belirtilmesi,

» Olasi1 bir menfaat ¢atigsmasinin varligi halinde bunun agikg¢a belirtilmesi (6rnegin, araci sirketin
karsilastirma listesindeki sigorta sirketlerinden birini sponsorluk benzeri ayricalikli bir
pazarlama iliskisi igerisinde listede daha 6nde sunmasi),

» Karsilastirma uygulamasi kapsamindaki ticretlendirme modelinin, tuketiciden ek bir Ucret
alinip alinmayacaginin, ana hatlari ile agiklanmasi,

» “Enuygun” veya “en iyi” segenek olarak sunulan veya en diisiik fiyath teklifin tiiketici i¢in en
uygun model olmayabilecegine iliskin agiklama getirilmesi,

» Tercih edilen teklife iliskin siirecin devaminin da site lizerinden gergeklesmesi halinde
tikketicinin sagladig1 bilgilerin hangi taraflarin erisiminde olacagi, kimin tarafindan
saklanacagi, 6demenin muhatabinin kim oldugu gibi hususlarin agiklanmasi,

» Tiim bu bilgilerin ve hizmetlerin hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkelerine uygun bir sekilde

sunulmasi.

Bu sekilde verilen karsilastirma hizmeti ile tiiketici aleyhine bir faaliyet/sonu¢ dogmayacak, paydas
acenteler ve sigorta sirketleri i¢in aktif bir dijital kanal kullanim1 s6z konusu olacak, tiiketici nezdinde
bilgi asimetrisi giderilecek ve yeni oyunculara (acentelere ve brokerlere) pazara girmekte kolaylik

saglanacaktir'®,

Avrupa Birligi Komisyonu’nun c¢alismalarinda da belirttigi lizere, fiyat karsilastirma siteleri onemi
gittikce artan bilgi ve dagitim kanallar1 olmakla beraber tiiketicinin korunmasi ic¢in objektif ve
onyargisiz bir karsilastirma yapilmasi ve bedellerin acik¢a ortaya konulmasi gerekmektedir'®,
Yukarida belirtildigi tizere seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri AB Komisyonu’nun kriterlerini de

karsilayacak niteliktedir.

9 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/transparency_of _platforms-study-final-report_en.pdf (Son Erisim Tarihi: 12
Nisan 2020)
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https://www.academia.edu/31771862/ BOTTA_M._PARCU_P.L._STASI_M.L._2016_Antitrust_Enforcement_in_Tradi
tional_v._Online_Platforms_ ENTraNCE_Policy Brief 2 2016 published_by Robert Schuman_Centre_for_Advanced
Studies_of_the_European_University_Institute (Son Erisim Tarihi: 18 Mart 2020)

101 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/finalreport_en.pdf (Son Erigim Tarihi: 12 Nisan 2020)
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Ek 1:9 Mayis 2020 tarihli ve 31122 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Kapsaminda
Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan Sigorta Sozlesmeleri ile Mesafeli
Akdedilen Sigorta Sozlesmelerine Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair

Yonetmelik’in Degerlendirilmesi

Bu c¢alismanin hazirlanmasi siirecinde Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere,
Tiiketici Lehine Yapilan Sigorta Sdzlesmeleri ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmelerine iliskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (“YOnetmelik™), 9 Mayis 2020 tarihli ve
31122 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Yonetmelik ile getirilen degisiklik ile, “asli isi sigorta
araciligr olmayan isletmelerin sunduklar1 mal ve hizmetlerle birlikte saglayabilecegi sigortalar”
diizenlenmis ve bu sigorta hizmetleri ile mesafeli sigorta sozlesmelerine iliskin sektoriin

dijitallesmesine paralel birtakim diizenlemeler getirilmistir. Buna gore;

e Asli isi sigorta araciligi olmayan isletmelerin, sunduklar1 mal ve hizmetlerle birlikte, sunabilecekleri
sigorta hizmetleri ve kosullar1 belirlenmistir ve primle baglantili olmayacak bicimde hizmet bedeli

alabilecekleri ongoriilmiistiir.

e Mesafeli sigorta sdzlesmesi akdedecek olanlarin, tiiketicileri mesafeli satig kanallarina yonlendiren
ve asli isi sigorta araciligi olmayan isletmelere yine primle baglantili olmayacak bigimde hizmet bedeli

Odeyebilecegi diizenlenmistir.

e Ayrica, sigortacilik islemlerinin tamaminin veya bir boliimiiniin gergeklestirilmesine imkan veren
kiosk, web sayfasi, mobil uygulamalar gibi elektronik islem cihazlar ile sigorta satis1, Yonetmelik ile

miimkiin kilinmistir.

¢ Yonetmelik, mesafeli akdedilen sigorta s6zlesmeleri acisindan Kalic1 Veri Saklayicist araciligi ile

police verilmesi imkani sunarken, 3D uygulamasina iliskin de detaylar sunmustur.

Sigorta sektoriinde aracilik faaliyetlerine iliskin Tiirk mevzuatinda degisiklik 6nerilerinde belirttigimiz
Uzere, mobil uygulamalar ve internet siteleri tizerinden online sigorta aracilik hizmetlerinin saglanmasi
pazardaki penetrasyonu artirict bir etki dogurmakta ve acenteler dahil olmak iizere tiim paydaslar
guclendirme potansiyeli tasimaktadir. Yonetmelik’in sigortacilik islemlerinin tamaminin veya bir
bolimiiniin elektronik islem cihazlar ile gergeklestirilmesine imkan vererek bu faydalarin
gerceklesmesine On ayak oldugu ve ileride satis kanallarinda gergeklesecek dijitallesmeye yonelik

karsilagtirma siteleri gibi ¢esitli modellerin diizenlenmesinin 6niinii agtig1 séylenebilecektir.
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Ote yandan, Yonetmelik ile getirilen “asli isi sigorta aracilifi olmayan isletmeler” tanimmmn ve
kapsaminin belirli olmadigi bu durum yerine, bu kisilerin de bir paydas olarak mevzuatta yer almasi
Onerilebilecektir. Bu sekilde, 6ngoriilen kapsam ile sinirli olarak sigortacilik faaliyeti yirGtebilecek bir
aktoriin olusturulmasinin, tiiketici giivenliginin saglanmasi ve Sektor oyunculart agisindan hukuki
ongoriilebilirligin tesis edilmesi adina Sigortacilik Kanunu’nda yapilacak bir degisiklik ile
gergeklestirilmesi yerinde olacaktir. Nitekim, ¢alismamizda da bu cgercevede Oneriler sunulmustur.
Zira gerek sorumluluk gerek kapsam anlaminda net bir gergeve ¢izen “prodiiktér” kavraminin bu
baglamda hayata gegirilmesi, uygulamada karsilasilacak sorunlari engeller nitelikte olacaktir. Ancak,
Yonetmelik’e ek olarak, iliskinin yalnizca sigorta sirketi ile asli isi sigorta araciligi olmayan isletmeler
arasinda kurgulanmasi yerine, bu isletmeler ile sigorta aracilar1 arasinda kurulan iliski de géz oniinde
bulundurularak sigorta aracilarini da barindiran bir hizmet sunumu ve sorumluluk rejimi olusturulmasi
uygun olabilecektir. Yine bu baglamda, asli isi sigorta araciligl olmayan isletmeler agisindan sunulacak
sigorta hizmetleri anlaminda genel bir kisitlamaya gidilmesi yerine, tliketicinin korunmasini esas alan
kriterler belirlenerek faaliyet alaninin ¢ergevesinin bu sekilde ¢izilmesi faydali olacaktir. Sigortacilik

alaninda gelismis Ornek iilkelerde de bu perspektifin temel alindigi goriilmektedir.

Son olarak eklemek gerekir ki, isbu ¢alismada da deginildigi Gizere, AB mevzuatinda ve liye devlet
uygulamalarinda goze ¢arpan husus; sigorta aracilar1 arasindaki acente-broker ayriminin gittikce
azalmasi ve ¢at1 aktor olarak sigorta aracilarinin kullanilmasidir. Benzer bir yaklasim ile, mevzuattaki
degisikliklerin amaca hizmet etmesi ve lilkedeki penetrasyonu artirmasi adina, tiim sigorta aracilarini

dahil eden bir ¢erceve olusturulmasi faydali olacaktir.
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